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La visio de I’organitzacio és consolidar-se com la cooperativa farmaceéutica de referéncia,
lider en innovacid i capag d’inspirar I’excel-léncia de les farmacies, generant valor
sostenible per als socis, clients i la resta de les parts interessades.

Federacio Farmaceutica, S. Coop. C.L. desenvolupa la seva activitat amb La Direccio considera que la qualitat, I'excel-lencia operativa, la innovacio,
la finalitat d'acompanyar la farmacia en els reptes presents i futurs en la millora continua i el compliment dels requisits aplicables constitueixen
tots els ambits, proporcionant solucions, serveis, tecnologia i factors essencials per assolir els objectius estrategics del Grup
coneixement que contribueixin al seu desenvolupament professional, Fedefarma, en coheréncia amb el proposit, el context i la direccio
empresarial i assistencial. estrategica de l'organitzacio, i per garantir la satisfaccio dels socis,

clientside larestade les parts interessades.

GRUP FEDEFARMA

Politica

principis de les Bones Practiques de Distribucio (BPD), integrat en la gestio de lorganitzacio i orientat a la millora continua dels processos i

.: Per aquest motiu, es compromet a mantenir un Sistema de Gestio de la Qualitat basat en els requisits de la norma UNE-EN ISO 9001 i en els
dels serveis.

I Q I o t t Aquest compromis es concreta en els principis seglients:

20 2 6 _ 2 O 29 Garantir el compliment dels requisits legals, reglamentaris, Garantir l'aplicacio de les Bones Practiques de Distribucio,
normatius, contractuals i de qualsevol altre requisit aplicable a les preservant la qualitat, la seguretat, la integritat, la tragabilitati el
’Y ) activitats desenvolupades per I'organitzacio. subministrament continuat dels medicaments al llarg de tota la
0000 cadena de distribucio.
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(Y Y Y ) |dentificar i satisfer les necessitats i expectatives dels socis, Garantir 'excel-lencia operativa dels processos logistics, de
0000 clientside larestade les parts interessades, contribuint al distribucio i de suport, assegurant la qualitat, la seguretatila
® : : ® desenvolupament i la sostenibilitat de la farmacia. fiabilitat dels serveis prestats.




GRUP

fedefarma

COMPROMIS DE LA DIRECCIO

La Direccio proporciona els recursos humans, tecnologics,
infraestructurals i organitzatius necessaris per al desenvolupament,
manteniment i millora continua del Sistema de Gestio de la Qualitat,
estableix objectius de qualitat coherents amb aquesta politicai amb
la direccio estrategica de l'organitzacio, i en realitza el seguiment
periodic de l'eficacia.

Aquesta Politica de Qualitat constitueix el marc de referéncia per a
I'establimentilarevisio dels objectius de qualitat i €s comunicada,
compresa i aplicada per totes les persones que formen part de
l'organitzacio.
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Promoure la millora continua del Sistema de Gestio de la Qualitat, dels

processos, dels serveiside la proposta de valor aportada als socis i clients.

ili
Fomentar una cultura de presa de decisions basada en dades objectives,
indicadors de gestio i informacio fiable.

&

Fomentar relacions de col-laboracié amb proveidors i socis estrategics,
promovent el compliment dels requisits aplicables i la millora continua dels
serveis prestats.

©

Actuar d'acord amb els valors corporatius de proximitat, innovacio,
honestedat, compromis i passio.

@&

Impulsar la innovacio, la transformacio digital i I'aplicacio responsable de les
noves tecnologies, inclosa la intel-ligencia artificial, com a eines per generar
valor i millorar 'eficiencia de l'organitzacio.

i‘E
Potenciar el desenvolupament professional, la formacio continua, el lideratge,
la participacio i el compromis de les persones que formen part de
l'organitzacio.

[l

Garantir la continuitat de les activitats critiques i la resiliencia de la cadena de
subministrament farmaceutica, contribuint a I'abastament segur i continuat
de medicaments i productes sanitaris.

&

Promoure la sostenibilitat, I'Us responsable dels recursos i la reduccio
progressiva de l'impacte de les activitats desenvolupades, considerant els
riscos i les oportunitats derivats del canvi climatic que puguin afectar
lorganitzacio, la cadena de subministrament i les parts interessades.

Contribuir al desenvolupament social, sanitari i professional de I'entorn, generant valor compartit per a la societat i per al sector farmaceutic.
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