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FEDEFARMA 2025 EN XIFRES

© @ =

43.490 km

RECORREGUTS AL DIA

LIDERS A CATALUNYA
| CASTELLO

CIUTATS

CATALUNYA:

Gava, Lleida, Palau-
solita i Plegamans, Reus,

Terrassa i Girona
COMUNITAT
VALENCIANA:

Alacant, Almassora i

Massanassa
MADRID:
Alcorcon
SEVILLA

'Dades de proveidors de serveis totals de Fedefarma de I'any 2025.

EMPLEATS

537

TREBALLADORS

DAQUESTS,
frr S5
322 214

homes dones

QUOTA DE MERCAT

7.51%

A ESPANYA

SOCIs

3247

MES DE

130 milions

D'UNITATS SERVIDES A LANY

MENTORA

2311

USUARIS ACTIUS

PROVEIDORS

933

PROVEIDORS DE

SERVEIS EN TOTAL

89 %

PROVEIDORS LOCALS!

EL CATALEG MES AMPLI
DE L'ESTAT ESPANYOL

APORTACIONS SOCIALS

33.987€
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CARTA DEL PRESIDENT

Benvolgut soci, benvolguda socia,

Un any més, escric aquestes linies per presentar-vos I'estat d'informacio no
financera de I'any 2025, en qué teniu els indicadors principals de I'activitat del
Grup Fedefarmaide les més de 20 societats que en formen part.

El Grup Fedefarma avanca sempre amb una direccio clara: acompanyar les
farmacies i els farmaceutics en el seu dia a dia perque creixin, reforcin el seu
vessant professional, sanitarii social, i puguin afrontar el futur de manera
sostenible iamb garanties. En aquest sentit, avui podem dir, amb orgull i
responsabilitat compartida, que un any meés aquest objectiu s'ha fet realitat.

El nostre compromis constant, la voluntat de ser a prop dels farmaceutics en

el dia adia, la transparencia i el rigor amb qué prenem cada decisio, aixi com la
passio per la nostra professio i I'aposta decidida per la innovacio, sén els valors
gue defineixen qui som. Sens dubte, aquests valors han estat, també I'any 2025,
el motor que ha impulsat cada pas del cami que hem recorregut. Perque per al
Grup Fedefarma el primer ets tuijunts construim el dia a dia de la farmacia.

Aquest exercici hem tornat a créixer en xifra de negociihem superat amb
escreix el llindar dels 1000 milions d'euros. Aixi mateix, hem continuat ampliant i
diversificant I'activitat del Grup Fedefarma per seguir donant suporti solidesa al
model de farmacia comunitaria.

Ho hem fet amb la distribucio, el nostre pilar principal.

El 2025 ha estat un any de reconstruccio pel que fa al nostre centre logistic de
Valéncia, a Massanassa. Després de les greus afectacions a causa de la dana,
hem aconseguit refer el magatzem en un temps record per continuar al costat
dels farmaceutics valencians i de les persones afectades.

També hem ampliat el centre logistic de Palau-solita i Plegamans, on hem
invertit en una nova nau, integrada totalment amb la ja existent, a fi de millorar
la capacitat operativa i d'emmagatzematge amb la maxima robotitzacio.

A més, gracies al Grup Unefarma, I'any 2025 Vadefarma ha iniciat la seva
activitat a Madrid com a distribuidor d'amplia gamma des del reformat centre
logistic d’Alcorcon, conjuntament amb Actibios, el majorista lider en marques
especialitzades, oferint una proposta Unica al mercat.

Com no podia ser d'una altra manera, hem seguit apostant per la formacic amb
Mentora, I'ecosistema formatiu d'ambit estatal per a professionals de la farmacia,

amb programes destinats a empoderar i enfortir
el paper del farmaceéutic segons les seves
necessitatsiles de les persones.

En la situacio actual del sector, amb la creacio

de diversos grups de compra estrangers

que amenacen el model actual de farmacia
comunitaria, hem creat Iconika, el grup de
farmacies més gran a escala nacional, amb capital
100 % farmaceutic, sense interessos aliens a la
farmaciaien el qual totes les farmacies tenen lloc.
Amb Iconika, volem continuar enfortint i defensant
el model actual de farmacia amb un full de ruta
creat per farmaceutics i per a farmaceutics. Per
aixo, oferim un acompanyament personalitzatila
maxima digitalitzacié amb I'ecosistema Sfera per
obtenir la maxima rendibilitat.

El Grup Fedefarma també ha mantingut I'aposta

i lainversio en el laboratori de la farmacia,

GSN Farma Labs, amb productes i projectes

que reforcen el seu paper com areferentenla
prevencio, lainnovacioila curadelasalutenla
produccio ila comercialitzacio de productes per a
la salut natural i, proximament, de medicaments.

Hem seguit endavant amb el nostre compromis social i mediambiental, un dels
quatre eixos del Pla Estrategic 2022-2025. Enguany podem dir que a tots els
centres logistics del Grup Fedefarma ja s'hi han installat plaques fotovoltaiques,
que hanresultat en un 14 % d'estalvi energetic I'any 2025. De cara al futur,
estudiem algunes millores, com la instatlacio de bateries per emmagatzemar
I'energia que produeixen aquestes plaques i utilitzar-la per a projectes futurs, com
arales rutes amb vehicles 100 % renovables. A més, continuem fomentant I'Us de
vehicles eléectrics o hibrids entre el personal del Grup.

Enguany tambe hem seguit generant valor i impacte social amb el nostre pla de
responsabilitat social corporativa. Hem collaborat en iniciatives com La Marato
de 3Cat dedicada al cancer, amb la Fundacio Pasqual Maragall per impulsar la
investigacio de la malaltia de I'Alzheimer i amb la Fundacio Esclerosi Mdltiple,
entre d'altres.

Xavier Casas
President de Grup Fedefarma
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GRUP FEDEFARMA

Fedefarma va néixer el 1928 com la primera cooperativa farmaceutica de I'Estat amb I'objectiu de distribuir
productes farmaceutics als seus socis. Gracies a l'esforc i la professionalitat, ha evolucionat fins a esdevenir
un grup de referencia que, a més de la distribucio, és lider des de fa més de 35 anys en oferta formativa del
sectoriaporta serveis de valor afegit per impulsar la farmacia i acompanyar-la en totes les seves etapes.

A mes, el Grup esta desenvolupant una area com a fabricant de productes de salut natural i d'equivalent
farmaceutic publicitari (EFP), que complementara la seva oferta a fi d'assegurar i donar valor al canal
farmaceutic. Compromesa amb el rol de la professio i el seu entorn, la cooperativa treballa per la sostenibilitat
i I'eficiencia de les farmacies, i innova en aquests aspectes, amb un model de lideratge que es basa en
I'excelléncia operativa i una cultura corporativa totalment vinculada als seus valors.

El cooperativisme i la proximitat son atributs diferencials de Fedefarma en el mercat i aixi els reconeix
gran part del seu public. De fet, son tangibles tant en els serveis com en I'atencié que ofereix. En el seu
desenvolupament com a grup, promou i consolida aliances que se sumen a la proposta de valor, a les
arees d'innovacio —com la tecnologica o la logistica—, als serveis d'acompanyament a la farmaciai al
desenvolupament del laboratori.

Model de negoci

Estructura juridica i objecte social

Federacio Farmaceutica, SCCL (a partir d'ara, Fedefarma), és una cooperativa espanyola que té com a
objectiu actuar en I'ambit sanitari oferint serveis integrals per a les farmacies, aportant solucions per millorar-
ne la competitivitat i la rendibilitat, i potenciant el paper sanitari del farmacéutic. Desenvolupa serveis centrats
en els ambits seguents:

bPh

................................................... i

i
g
php

DISTRIBUCIO FORMACIO SOLUCIONS 360° LABORATORI FARMACEUTIC
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Evolucio historica

1928

Fundacio
de la Federacio
Farmaceéutica

1932

Inauguracio de la
primera seu
social

Objecte social

1934

Primera furgoneta
de repartiment
(fins llavors es feia
en bicicleta)

1955

Constitucio formal
de la seccio cientifica,
que inicia un cicle
anual de conferéncies

1964-1965

Inauguracié
dels centres logistics
de Lleida, Girona,
Reus i Castelld

1985-1988

Inauguracio
dels centres logistics
de Terrassa i Valéncia

1986

Creacio del
programa de
formacio continua

1989-2000

Creacio del
departament d'IOF
i introducci6 de
la robotitzacioila
radiofreqliencia
als nostres centres
logistics

2010

Posada en marxa
del nostre centre
logistic amb més
capacitat a Gava

J
J
&
2017
Llangament de

Blsualfarma, I'eina
d'intetligéncia
empresarial per
analitzar el negoci de
I'oficina de farmacia

2020

Nou circuit d'entrega
de medicaments
hospitalaris de
dispensacio
ambulatoria (MHDA)

2021

Obertura del centre
logistic de Palau-
solita i Plegamans, un
dels més avancats
d'Europa

2022

Inici de les obres
del centre logistic
d’Alacant, que ha

2024

Inici de les obres a Terrassa per construir un
laboratori dedicat a la fabricacié i la comercialitzacio
de suplements alimentaris. A Palau 2, ampliacié de

permeés un creixement  I'espai per potenciar el servei ofert a les farmacies,
al sud de la Comunitat  aixi com el creixement d'altres activitats, com ara la
d'operador logistic

Valenciana

2023

Adgquisicio d'un 31% addicional
d'Actibios (71%), fet que potencia
el creixement de la cooperativa en
aquesta categoria. Disposicié d'un
magatzem a Madrid per arribar al 97 %

2025

Incorporacio al grup de
GSN Farma Labs i Coetus
Pharma: creacié del
laboratori farmacéutic i
llangament de la marca

de les farmacies catalanesial 50 % de propia Orissens.
les d'Espanya. Superacio de la barrera Llangament a Madrid amb
dels 1000 milions de facturacié en la Vadefarma

xifra de negoci consolidada

El Grup Fedefarma esta format per Federacié Farmacéutica, SCCL, que és la societat principal, i per una xarxa d'empreses que pertanyen a diferents sectors relacionats amb la cadena de valor de la seva activitat. Aquesta
activitat inclou la distribucié de productes farmaceutics, la formacio i els serveis per impulsar la farmacia en els aspectes seglents: la gestio, les compresiles vendes, el marqueting i la comunicacio, I'assessorament tecnologic
il'assessorament legal i financer.

GSN Farma Labs Group €s un grup farmaceutic amb més de 30 anys d'experiencia en el desenvolupament, la fabricacio i la comercialitzacié de solucions de salut. Neix de la unio entre la capacitat industrial de GSN Farmaii
I'experiencia técnica i reguladora de CoetusPharma. Desenvolupa, registra, fabrica i llanga productes regulats (complements alimentaris, productes sanitaris, cosmetica i medicaments) amb agilitat, rigor técnic i visio global. Es

combina infraestructura industrial, coneixement farmaceutic i construccio de marques amb proposit.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 8
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Quina és lanostra rao de ser

Fedefarma, com a cooperativa eficient i sostenible,
és el soci estrategic de les farmacies. Acompanya
idona suport als socis en els reptes actualsi
futurs, ajudant-los en la gestio de les oficines i
proporcionant-los formacié i les eines necessaries
per desenvolupar l'activitat de manera eficient i
rendible.

La cooperativa treballa per reforgar el paper de
la farmacia comunitaria en el sistema nacional
de salut, i vetlla per la sostenibilitat, I'eficienciai
I'excelléncia del model farmaceéutic. Aixo implica

mantenir un model solidari que garanteixila igualtat i

I'accés dels pacients als medicaments.
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Queé volem arribar a ser? A queé aspirem?

Fedefarma és la cooperativa lider en el seu territori
i s'ha convertit en la referéncia per a les farmacies,
gracies a una oferta de solucions 360° i serveis de
valor afegit d'alta qualitat.

També aspira a ser lider en innovacio, inspirant les
farmacies per anar més enlla i assolir la maxima
excellencia en les seves activitats.

«Volem ser la cooperativa

farmaceéutica de referencia, el lider
innovador que inspira les farmacies

per assolir I'excelencia.»

«Acompanyem les farmacies i
diferents agents de salut en els
reptes presents i futurs.»

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 9
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Fedefarma, d'acord amb la seva cultura corporativa, vol mantenir un enfocament
etic i transparent en totes les seves activitats comercials, treballant amb

integritat i responsabilitat en totes les relacions comercials.

Proximitat

Som al costat de les
farmacies en tot moment.
Som propers gracies ala
nostra presencia arreu

del territori, que ens
permet donar suport ales
farmaciesiacompanyar-les
en el dia a dia.

Innovacio

Som una cooperativa amb molta experiéncia
ila posem al servei de les farmacies socies,
perd sempre mirem cap endavant, liderant
lainnovacio en el sector. Volem motivar els
nostres socis amb la innovacié com a eina per
assolir la rendibilitat i per oferir solucions als
reptes d'avuiiavancar-nos als de dema.

GRUP

fedefarma

Passio

Som farmaceutics apassionats de la salut i volem
transmetre la nostra passio als socis: inspirant
les farmacies, donant-los eines i serveis perqué
continuin creixent i empoderant el seu rol sanitari.

Compromis

a Com a cooperativa,
tenim molt clar que els
farmaceutics son I'eix
principal del nostre projecte,
i volem que se'n sentin part.
Estem compromesos amb
les farmaciesiamb el seu
entorn, vetllant pel futur de
les oficines de farmaciai
donant-los suport durant tot
el seu cicle de vida.

Honestedat

La nostrara¢ de ser son els socis. Ens

volem guanyar la seva confianga gracies ala
integritatila transparencia, i actuant sempre
de manera eficient, senzillaiclara.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 10
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Estructura societaria de Fedefarma

Durant aquest exercici, Fedefarma ha adquirit més d'una societat i ha dut a terme noves constitucions.

ALTRES
PROPIETARIS

=

BAJO UN MISMO
CIELO, SL
a

5
Hd-

farma s

=

s sunnefar

es

K

88» farmapremium

5

§§ Assesgrup

fedefarma * fedefarma * fedefarma fedefarma fedefarma # fedefarma s Sigma Farma : fedefarma
| | | | | | |
Actibios CORINTIA @ farmaoffice GDP + 88 farmapromium <2+ vadefarma t repofarma Ritkica
| | | | | | | |
|
i GRUP
=" fedefarma
|
| | | | | | | |
éiRTE% s Sigma Farma §labelgrup = DATAPRICE XarxaFarma 0, QQM @SFERA ggi?g?sv *

........

Fedefarma, amb la seva participacio a Actibios, té participacio indirecta a les societats segtients:

GSN FARMA

s sunnefar

& LVANGUARD

# fedefarma

39,99 %

ALTRES
PROPIETARIS

60,01 %

# fedefarma

—

ALTRES
PROPIETARIS

66,66 %

i E%edefarma

oty

ALTRES
PROPIETARIS

zao%

COETUS™™

Nota: Aguest informe inclou informacio sobre les societats que es poden observar a I'apartat «6.2. Abast de la informacid». Les societats Aldicasa, SL, i Atenvio Logistica, SL, no s'han considerat al perimetre de consolidacié de
Fedefarma, ja que ambdues societats han estat liquidades durant I'any 2025. Per aixd mateix, tampoc no s'inclou informacio sobre aquestes societats a I'informe.

# fedefarma

ALTRES
PROPIETARIS

0%

# fedefarma

ALTRES
COOPERATIVES

3DHEALTHAI, SL

= fedefarma

fedefarma

ALTRES
PROPIETARIS

Fedefarma, amb la seva participacic a GSN, té participacio indirecta a les societats seglients:
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Activitat de les empreses participades més destacades

Actibios

ACTIBIOS DISTRIBUCIONS, SL

Venda al detall de productes
farmaceutics. Té una estructura amb
una direccié Unica i tres delegacions que
operen en I'ambit nacional (incloent-
hiles illes Canaries) i a Portugal.

Té com a objectiu principal satisfer

les expectativesiles necessitats

dels clients que busquen productes
naturals, incloent-hi dermocosmeéticaii
alimentacio.

COETUS™™

COETUS PHARMA, SL

Laboratori farmaceutic especialitzat
en el desenvolupament, el registreila
comercialitzacié de medicaments amb
projeccio¢ internacional.

@ farmaoffice

FARMAOFFICE, SL

Creacio de programari per a les oficines
de farmacia, actualmentimplantat a més
de 2200 farmacies clients (representa
un 10 % de la quota del mercat
espanyol).

v repofarma

REPOFARMA, SL

Prestacio de programari com a servei
(SaaS, per les sigles en angles) destinat
als laboratoris per gestionar el contingut
digital del producte (eines de gestio,
comerg electronic, xarxes socials, etc.).

1. Xifra estimada sobre les 22.231 farmacies existents a Espanya.

GDP +

GO DELIVERY PHARMA, SL

Transport de mercaderies per carretera.
Fa servir tant vehicles propis com
d'altres empreses. S'especialitza a
transportar tot tipus de medicaments,
incloent-hi especialitats farmaceutiques
per a us huma i veterinari, entre d'altres.

Ribhica

COMERAVIHTA DT FATUACIAL

RUBRICA FARMA, SL
Prestacio de serveis d'intermediacio en
la compravenda d'oficines de farmacies.

% farmapremium

INTELIGENCIA DEL NEGOCIO
PR3MIUM, SL (A PARTIR D'ARA,
INPREMIUM)

Serveis de disseny i venda
d'estrategies de fidelitzacio, programes
d'incentivacio, campanyes de
marqueting i publicitat per al sector
farmaceutic.

Ameés ames, venidistribueix serveis
per gestionar empreses del sector
farmaceutic, i proporciona serveis de
consultoria empresarial en general a
aquest mateix sector. També es dedica
a l'explotacio dels habits de consum de
productes de parafarmacia.

S=RT=C
FARMA

by fedefarma

SERTEC FARMA, SL
Desenvolupament i comercialitzacio
de programari especialitzat per a
oficines de farmacia, a més de venda
de productes tecnologics, com ara
ordinadors, destinats a aquestes
mateixes oficines.

=-= vadefarma

VADEFARMA, SL

Distribucio de medicaments, productes
sanitaris i de parafarmacia, a més de
serveis de suport i d'intermediacio amb
fabricants, i serveis relacionats amb
I'aprovisionament d'aquests productes i
la gestid de les oficines de farmacia. La
seva activitat es desenvolupa en I'ambit
nacional, principalment a Madrid.

& LVANGUARD

LABORATORIOS VANGUARD, SL

Venda en linia de complements
alimentaris i productes de parafarmacia.
Actualment, inclou entre els seus clients
consumidors finals i altres empreses del
sector del territori nacional, Portugal,
ItaliaiFranga.
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Activitat de les empreses participades més destacades

s Sigma Farma

SIGMA FARMA, SL

Elaboracio, fabricacio, produccio,
preparacio, envasament,
condicionament, presentacio,
distribucio, explotacio, comercialitzacio,
importacio i exportacio de medicaments
i especialitats farmacéutiques de
consum huma i veterinari, entre altres
activitats relacionades.

Aixi mateix, serveis de publicitat,
relacions publiques, comunicacio,
consultoria sobre comerg electronic i
optimitzacié de recerques en linia per a
empreses del Grup, entre altres serveis.

= DATAPRICE

—

PLAFER & VIDAMAR INVERSIONES, SL
Intermediacio en operacions comercials
mitjangant plataformes enliniai fora de
linia de tota mena de productesi serveis
associats; en concret, la preparacio,
I'envasament, el condicionament, la
presentacio il'adquisicio.

COIRINTIA

DIESENY DE FARMACIES

CORINTIA FARMA, SL

Prestacio de serveis d'assessorament,
disseny, reformaiinteriorisme a les
farmacies.

QCM

Contact Center S.L.

QCM CONTACT CENTER, SL
Empresa dedicada a oferir serveis de
marqueting, telemarqueting i atencio
al client per a empreses de diversos
sectors. La seva activitatinclou
campanyes publicitaries, estudis de
mercat, captacio de clientsigestio de
comunicacions comercials, actuant
coma enllag entre les marquesiels
consumidors.

GSN [FARMA

GESTION DE SUPLEMENTOS
NUTRICIONALES, SL

Elaboracio, fabricacio, produccio,
envasament, comercialitzacio i
distribucio en I'ambit nacional de
suplementacio nutricional i plantes
medicinals. La seva identitat esta
marcada per la investigacio cientifica,
la recerca de nous principis actius i
I'alt nivell de qualitat en el sistema de
produccio.

Q,

ORTOCEUTICA, SL

Empresa especialitzada en el
desenvolupament de solucions digitals
per al sector de I'ortopedia i la farmacia.
La seva eina principal, Ortoteca, és una
plataforma digital innovadora que posa
a disposicio de les farmacies informacio
clara, completaiactualitzada per facilitar
la dispensacio de productes ortopedics
i 'assessorament professional als
pacients.

(labelgrup

Hetworks

LABELGRUP NETWORKS, SL
Desenvolupament de solucions
tecnologiques i programari a mida, amb
professionals altament qualificats i una
solida trajectoria de més de 35 anys.
Amb projeccio internacional, ofereix
serveis a empreses de tot Espanya.

Pharma Vet
Solutions

PHARMA VET SOLUTIONS, SL

Empresa dedicada a reforcar el paper
de la farmacia en I'ambit de la salut
animalila seva preséncia en I'entorn
digital. Acompanya les farmacies per
millorar I'atencio al tutor de les mascotes
i optimitzar el procés de prescripcio

i dispensacio, a fi de fomentar la
integracio entre el sector veterinariiel
farmaceutic.

XarxaFarma

XARXA FARMACEUTICA, SL

Xarxa de farmacies que combina
serveis tradicionals farmaceutics

amb solucions modernes per millorar
I'atencid al pacient. Ofereix productes
sanitaris, cosmetics i de benestar, aixi
com serveis personalitzats per fomentar
habits saludables. L'empresa aposta per
integrar innovacio i proximitat en la seva
activitat, amb l'objectiu d'adaptar-se a
les necessitats canviants dels clients.

—_
MISF=RA
Nt

MISFERAHEALTH, SL

Plataforma digital orientada a les oficines
de farmacia per al seguiment clinic i
I'acompanyament farmacoterapeutic
dels pacients. Permet registrar
parametres de salut, gestionar la
medicacid iles dispensacions, crear i
monitorar programes de salut, i mantenir
la connexid amb el pacient mitjancant
una aplicacio i dispositius portables.
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El cataleg de Fedefarma inclou elements de les categories segiients:

EQUIVALENTS EQUIVALENTS
MEDICAMENTS FARMACEUTICS FARMACEUTICS PRODUCTES
ETICS GENERICS (EFG) PUBLICITARIS (EFP) SANITARIS
OO
OO O
OO
O |0

PARAFARMACIA COMPLEMENTS
ALIMENTARIS |

FITOTERAPIA

HOMEOPATIA SALUT ANIMAL
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Des de la fundacio de Fedefarma com a companyia el 1928, hem evolucionat
amb la formacio d'un grup integrat per 21empreses participades que
s'inclouen al perimetre de consolidacio de I'EINF i que desenvolupen diverses
activitats economiques, les quals impulsen la companyia a complir el seu
objectiu. L'apartat «6. Sobre aquest informe» proporciona informacié addicional i
detallada sobre cadascuna de les empreses que formen part del Grup.

L'estructura societaria i de govern del Grup Fedefarma és un reflex de la seva
amplia gamma d'activitats i linies de servei.

« Distribucio de productes farmacéutics. S'encarrega de distribuir
productes farmacéutics i de parafarmacia als seus socis farmaceutics, a fi
de garantir un subministrament eficient i segur.

« Serveisdelogistica. Disposa d'un ampli sistema logistic que permet la
distribucio rapida i eficient de productes a les farmacies associades.

« Formaciéiassessorament. Ofereix formacid i assessorament als socis
en arees com la gestio de farmacies, el marqueting i les vendes, entre
d'altres.

« Serveisfinancers. Ofereix serveis financers als socis, com ara la gestié de
facturesiel finangament de compres.

« Serveislegals. Ofereix assessorament en la compraila venda de
farmacies.

« Serveis tecnologics. Ofereix solucions tecnologiques innovadores per
ajudar els socis a gestionar les farmacies de manera més eficient.

« Serveis de marqueting i comunicacid. Ofereix serveis de marqueting
i comunicacio per ajudar els socis a promocionar els seus productes i
serveis.

« Programes de fidelitzacio. Disposa de programes de fidelitzacio
per premiar els socis més fidels i oferir-los descomptes i promocions
exclusius.

- Distribucio de productes especialitzats. S'encarrega de distribuir
aquest tipus de productes a través d’Actibios, majorista lider en
marques especialitzades, amb el cataleg més ampli del sector: més de
150.000 referencies i més de 3400 marques.
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Ubicacio estratégica en benefici de la farmacia

Els centres logistics de la cooperativa estan ubicats estrategicament a Catalunya, la Comunitat Valenciana,
Madrid i Andalusia, per proporcionar la millor cobertura possible a totes les farmacies associades. Els nostres

centres, tots ells automatitzats, son el seglients:

e Seusocialicentre logistic de Gava.

« Centrelogistic de Palau-solita i Plegamans.
« Centrelogistic de Girona.

« Centrelogistic de Terrassa.

« Centrelogistic de Lleida.

« Centrelogistic de Reus.

« Centrelogistic de Castello.

« Centrelogistic de Valencia.

« Centrelogistic d'Alacant.

« Centrelogistic d'’Alcorcon.

« Centrelogistic de Sevilla.

4

SEVILLA

4

ALCORCON

4

CASTELLO

0

VALENCIA

0

ALACANT

4

GIRONA

LLEIDA TERRASSAQ PALAU-SOLITA | PLEGAMANS
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Tots els centres logistics han obtingut el certificat de bones practiques de distribucio (BPD), que garanteix la
qualitat dels processosila correcta tracabilitat dels productes. A més, oferim el servei multizona com a element
diferencial, que posa a disposicié dels socis el cataleg de tots els magatzems.

Arran de la integracio d'Actibios a Fedefarma, es va detectar I'oportunitat d'enfortir-ne laimplantacio a
Madrid. En aquest context, a més del magatzem ja existent, el 2024 es va adquirir la nau annexa amb
I'objectiu d'ampliar-ne la capacitat i d'oferir un servei de distribucio farmaceutica més amplii estable. Aquesta
nau ha estat remodelada i, tot i que urbanisticament sén independents, s'han connectat operativament,

de manera que funcionen com un unic centre logistic a Alcorcon. A finals de setembre del 2025, s'hihan
iniciat les primeres proves de preparacio de comandes per als clients de Madrid, amb l'objectiu de posar en
funcionament el servei de manera progressiva.

S'ha ampliat el centre logistic de Palau-solita i Plegamans, amb un total de 13.000 metres quadrats
addicionals destinats a intensificar els serveis d'operador logistic per a laboratoris i construits amb criteris

que han permes disposar del certificat de construccio sostenible BREEAM. Tot i aixi, la posada en marxa
completa no esta prevista fins al 2026, ja que encara falta formalitzar alguns tramits administratius i obtenir les
autoritzacions necessaries. Mentrestant, part de les noves instatlacions s'utilitzen de manera parcial perala
preparacio de comandes i el trasllat d'estoc, a fi de donar resposta a les necessitats operatives immediates.

Abanda d'aix0, I'any 2024 es va iniciar el trasllat de la fabrica de GSN de Madrid a Terrassa, procés que a l'agost
del 2025 va comportar el tancament definitiu de la planta de Pinto (Madrid). La nova instatiacié de Terrassa,

que substituira l'anterior i actualment es troba en fase d'obres, es finanga en part gracies a la subvencio

rebuda el 2024 en el marc del programa «Projectes singulars de I'economia social i solidaria, el cooperativisme
ilaintercooperacio», de la Generalitat de Catalunya. Aquest suport ha permes impulsar la reestructuracio i
I'ampliacio de la plantilla, la digitalitzacié de processosi les activitats d'R+D, alhora que facilita la transformacio
d'una antiga nau logistica en un centre de produccio i laboratori tecnoldgicament avancat per fabricar
complements alimentaris. Parallelament, al marg del 2025 es va llancar al mercat la nova marca propia Orissens.

\lt

R 1

Cal destacar que la gamma Orissens Woman ha estat distingida amb el premi Producte de I’'Any en la categoria
de salut de la dona, un reconeixement que posa en relleu la seva innovacio i I'impacte positiu en el benestar
femeni. Aquest guardo, basat en I'opinio directa de les consumidores mitjangant un procés rigoros i auditat,
situa Orissens Woman entre les gammes mes ben valorades del mercat, a més de destacar-ne I'elevada
percepcio d'innovacié i eficacia, ila millora del benestar fisic i emocional. Desenvolupada des de I'ambit
farmaceutic, la gamma ofereix solucions especifiques adaptades a les necessitats reals de la dona al llarg

de totes les etapes de la vida i combina ingredients de qualitat, aval cientific i criteris farmaceutics, a fide
consolidar-ne la credibilitat i el valor tant al mercat com a la farmacia.

A Terrassa, els laboratoris de CoetusPharma han passat a ocupar I'espai que fins ara funcionava com a centre
logistic. Totiaquest canvid'Us principal, les installacions es dissenyen de manera que puguin continuar
oferint serveis logistics a altres laboratoris, especialment els que no disposen d'implantacio propia a Espanyaii
gue nomeés compten amb xarxa comercial perd necessiten un magatzem de referencia per a la seva activitat.

En I'exercici 2024, pel que fa a la xarxa de distribucio, Fedefarma va invertir en I'ampliacio i la modernitzacio
de lesinstallacions del nou magatzem a Valencia, i va culminar I'obra civil del centre logistic amb la instatacio i
la posada a punt d'un nou robot. El centre disposa de sales de formacio i un espai d'oficines. Ara bé, I'impacte
dela danaen van demorar la posada en marxa i va obligar a refer gran part de la instatlacié. Finalment, al
setembre del 2025 el magatzem ha entrat en funcionament a ple rendiment i ja dona servei a les farmacies
socies de la Comunitat Valenciana, amb l'objectiu de gestionar fins a 25.000 referencies i consolidar-se com a
magatzem regulador de la zona.




1. GRUP 11. MODEL DE DISTRIBUCIO

FEDEFARMA

El Grup Fedefarma esta constituit com a operador que integra el subministrament de medicaments i altres
productes mitjancant diferents canals de distribucio d'un model classic de compra a laboratorisi altres
proveidors, a fi de distribuir-los de manera capitlar entre dos i quatre vegades al dia a les farmacies del
territori d'influéencia.
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La cooperativa ofereix diferents nivells d'integracio per tal que les farmacies puguin maximitzar la seva
rendibilitat: Club Fedefarma i Club Fedefarma integral. Gracies als laboratoris socis ia l'estrategia de traslladar
integrament el 100 % de les condicions dels acords amb la industria, les farmacies poden optar a condicionsi
serveis exclusius:

« ClubFedefarma. Millora la rendibilitat de les compres de la farmacia amb el model de genérics més
rendible del mercat i descomptes interessants en productes de parafarmacia.

+ ClubFedefarmaintegral. Es 'opcié 360° que s'ofereix a les farmacies que volen la millor tarifa i la més
rendible en parafarmacia, amb una proposta de laboratoris i referéncies exclusiva. En aquest nivell el
compromis dels laboratoris, la distribucié i la farmacia s'alineen per aconseguir la millor rendibilitat en
les vendes del distribuidor a la farmacia i els millors resultats possibles de venda al consumidor.




;'E‘;'Z‘;ZRMA Geografia i mercats Arees de negoci i govern corporatiu de la cooperativa Fedefarma
El Grup Fedefarma és una organitzacio lider en el sector de la distribucio de medicaments i productes Independentment del volum de negoci o la ubicacio, qualsevol farmacia pot ser socia de Fedefarma en
sanitaris, amb una quota de mercat del 7,51% aEspanya (7,44 % el 2024, quan es considerava nomeés igualtat de condicions. Per tant, els socis son propietaris de la cooperativa i tots participen en la presa de
2.GOVERN Fedefarma). Té preséncia a: decisions al’Assemblea General.
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Assemblea General. Es el maxim cos social de la cooperativa; esta format
per tots els socis i es reuneix anualment per decidir els assumptes clau

de la gestio de Fedefarma. A més a més, acorda les linies generals de la
cooperativa, aprova els resultats economics i tria el Consell Rector.

ConsellRector. Es I'drgan de representaci, gestié i govern de la
cooperativa. El Consell Rector es troba subjecte a la politica general,
marcada per I'Assemblea General, que és I'encarregada d'escollir-ne

els membres. Tots els socis poden formar part del Consell Rector, organ
de govern que es tria cada quatre anys i que representai gestiona la
cooperativa. Aquest organ nomena el director general, que és responsable
de la gestio empresarial de I'entitat, juntament amb el Comite de Direccio.

Direccid General. Es responsabilitza de la gestio empresarial i tecnica en

I'ambit de la produccio, la comercialitzacio i I'administracio de 'organitzacio.

G2
000

1D

Interventors. L'Assemblea General escull tres interventors encarregats de
revisar les operacions socials i la gestio economica de la cooperativa.

Junta Consultiva. La Junta Consultiva esta formada per tots els
expresidents del Consell Rector per dret propi i per tots els socis designats
per '’Assemblea General a proposta del Consell Rector o de la mateixa
Assemblea. Estudia els assumptes que el Consell Rector i els interventors
consideren que cal remetre-lii assessora sobre aquests temes.

Vocalies de zona. Son els representants dels diversos centres d'activitat, i
contribueixen a facilitar que els drgans de govern coneguin les expectatives
iles necessitats de tots els socis.
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FEDEFARMA
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Cartera de serveis als socis
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Formacio per als socis

L'any 2025 ha marcat un punt d'inflexié amb el naixement de Mentora, I'evolucio de la formacié de Fedefarma.

Mentora és I'ecosistema de formacio del Grup Fedefarma, obert a totes les farmacies de I'Estat. Es, alhora,
I'eina de formacio integrada a FarmaCloud per a Fedefarma i per a la resta de cooperatives del Grup
Unefarma, d'Unnefar i Actibios, aixi com I'espai formatiu de les solucions del Grup, les seves eines digitals i
projectes com Power B, Nextera, Club Fedefarma integral, Iconika, etc.

Entre les relacions externes que impulsa Mentora, destaquen les collaboracions institucionals amb collegis
de farmaceutics, universitats i facultats de farmacia, societats cientifiques i centres educatius de formacio
professional, per tal de reforcar la connexié entre el mén academic i el professional.

Principals responsabilitats i funcions:

« Gestiointegral de I'ecosistema de formacio del Grup amb Mentora, incloent-hi la plataforma
d'aprenentatge enlinia, les xarxes socials, YouTube i Spotify.

« Disseny de l'estrategia formativa per millorar la competitivitat de les farmacies socies.
« Desenvolupament continu d'eines digitals per optimitzar I'experiencia formativa.

« Detecci¢iimpuls de noves collaboracions institucionals.

« Consultoriaiassessorament al punt de venda i contacte directe amb els socis.

« Projectes d'implementacio de serveisi eines digitals.

« Consolidacio de la formacié en gestio mitjancant programes amb escoles de negoci.

« Posicionament del Grup Fedefarma com a referent i pioner en formacio mitjancant la difusio de cursos
amb Mentora.

« Creaci¢ de continguts accessibles en formats com podcast i video.

Impuls a la formacio dels laboratoris amb Mentora.

La formacio adrecada als socis és un dels serveis essencials que ofereix la cooperativa. Té com a objectiu
formar el farmaceéutic i el seu equip per tal que desenvolupin coneixements per potenciar la seva farmacia.

La metodologia formativa es basa en la creacio de programes especialitzats, com ara el Programa de
Formacio Continua (PFC), que enguany ha assolit la 39a edicio a Catalunya.

Un altre programa destacat és el Programa d’Innovacioé en la Gestio de la Farmacia (PFG). Aquest
conté continguts enfocats a diversos ambits de la farmacia, des d'augmentar-ne la rendibilitat fins a nous
tractaments i categories, passant per I'ambit legal.

Els cursos a Mentora s'estructuren principalment en quatre grans blocs de continguts: salut, gestio,
marqueting i digitalitzacio de la farmacia. A més, amb el llangament de Mentora al febrer del 2025 es van
introduir nous formats:

« Mentora Flash: microcontinguts breus per obtenir una visio rapida sobre un tema concret.

Mentora Talk: converses amb experts sobre temes d'interes i tendencia, en format videopodcast.
» Mentora One: sessions tematiques per aprofundir en un ambit especific.

« Mentora Program: cursos amb diverses sessions per aprofundir i assolir competéncies solides sobre els
continguts.

« Mentora Plan: itineraris formatius que combinen diferents cursos i formats sobre una mateixa tematica.
« Mentora Meet: tallers presencials per a una formacio practica i aplicada.

« Mentora Day: jornades de formacio i treball en xarxa amb un ambient més festiu i relacional.

Amb aquesta oferta, Fedefarma reafirma el seu compromis amb una formacio de qualitat, accessiblei
adaptada ales necessitats de les farmacies socies, i ajuda els professionals a especialitzar-se, reforcar el
seurol sanitarii millorar larendibilitat i el servei als pacients.

L'any 2025, Mentora ha continuat impulsant I'especialitzacio i la diferenciacié de la farmacia en arees clau
com la salut de ladonai la salut animal, de manera que contribueix a reforcar el paper del farmacéutic com a
agent sanitari de proximitat.

En aquest context, al setembre del 2025 es va llancar Mentora Vet Care, |'espai formatiu dins de la
plataforma Mentora dedicat exclusivament a la salut animal. Aquesta iniciativa inclou el nou Programa de
Formacio en Salut Animal Aplicada ala Farmacia, |a primera edicio del qual s'inicia a finals d'octubre del
2025, amb l'objectiu de dotar els professionals de coneixements practics i actualitzats sobre aquest ambit en
creixement.
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Dades de participacio en formacio i Mentora 2025

231 34.639 64

INSCRITS VISUALITZACIONS DELS SESSIONS A MENTORA ONE
------- CONTINGUTS EN LIiNIA
2125EL2024 e 25 EL 2024
35.797 EL 2024
493 34.639
REPRODUCCIONS DEL REPRODUCCIONS
PODCAST MENTORA A YOUTUBE
34.677 EL 2024

L'any 2025 s'ha tornat a celebrar la jornada formativa Summer Camp, adregada als futurs professionals de
la farmacia. Aquesta edici¢ s'ha dut a terme de manera presencial a |'aula de simulacio i a l'aula magna de la
Facultat de Farmacia de la Universitat de Barcelona, amb la participacio de 126 inscrits.

Els participants van poder descobrir de prop el que implica treballar en una oficina de farmacia i aprofundir en
arees com el marqueting, la gestio, laresolucio de casos practics i les consultes habituals a la farmacia,
entre altres continguts.

Per assegurar que la formacio que es proporciona a les farmacies és efectiva i satisfactoria, Fedefarmai
Mentora avaluen periodicament el nivell de satisfacci¢ dels participants i l'impacte que ha tingut la formacio
en els seus coneixements i habilitats. Aix0 ajuda a millorar la qualitat dels programes formatius i a adaptar-los a
les necessitats i les expectatives dels farmaceutics. El 2025 s'ha assolit la xifra de satisfaccié mitjana de 8,9.

Serveis per impulsar la farmacia

Gracies a la seva capacitat innovadora, Fedefarma es pot avancar i donar resposta a les necessitats de les
diferents arees de les oficines de farmacia. Per aquest motiu, és el sociideal, ja que ofereix tots els serveisiles
eines pel que fa als aspectes segulents:

« Gestio de compresivendes: programa de gestio per a les farmacies, Us i control de la intelligencia de
negoci, assessorament en la gestio i organitzacié mitjangant la consultoria.

« Marquetingicomunicacio: assessorament en estrategies de comunicacio i posicionament a
farmacies amb servei de consultoria, programa de fidelitzacio Farmapremium, desenvolupament web i
comerg electronic.

« Assessoramenttecnologic: amb servei d'urgencies, ciberseguretat, maquinarii servei de telefonia.

« Assessoramentlegalifinancer: comptabilitat, prevencio de riscos laborals i Llei organica de proteccio
de dades de caracter personal (LOPD).

« Compraivendade farmacies: assessorament legal, economic i de negocien la compraivenda de
farmacies.

« Disseny defarmacies: analisi, disseny i implementacié en la reforma i I'actualitzacio de farmacies.

A causa del nivell de diversificacio de I'activitat del negoci, els serveis i els tipus de clients son diferents en
cada cas, de manera que s'estableix una relacié B2B amb la farmacia 0 B2B2C amb el consumidor, sempre
mantenint la farmacia com a interlocutora amb aquest.

ACTIVITAT ECONOMICA GRUP D'INTERES

v

Socis (farmacies)

7

Distribucio de productes farmaceutics
Consumidors

— Socis (farmacies)
Formacio

oox«
|l

Consumidors

Serveis perimpulsar la farmacia Socis (farmacies)
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Fedefarma treballa amb socis tecnologics de referencia per seguir al costat de les farmacies en el procés de
digitalitzacio. Les ajudes del Kit Digital ofereixen una oportunitat per impulsar la transformacio digital de les farmacies.

En aquest sentit, la cooperativa no tan sols s'hi ha implicat i ha esdevingut agent digital, sind que ha exercit de
representant voluntari oferint a les farmacies que ho consideraven interessant la gestio dels tramits perala
sollicitud del bo digital. De fet, les farmacies poden optar a gairebé qualsevol servei digital de la cooperativa
amb bonificacié: web i comerg electronic (FarmaOffice), gestio de clients (Farmapremium), gestié de
processos amb I'eina Sfera o ciberseguretat (Sertec Farma).

Durant el 2025, Fedefarma ha impulsat iniciatives de nova creacio que reforcen la seva aposta per la innovacio,
amb I'objectiu d'enfortir la relacié amb els socis, millorar la transparencia amb la indUstria i ampliar els serveis
digitals en I'ambit de la salut i el benestar:

Q.

« Fedefarma treballa amb Ortocéutica per impulsar Ortoteca, una eina digital especialitzada en ortopédia
que posa a disposicio de les farmacies informacio clara i completa per a la dispensacio i I'assessorament
professional. Permet cercar per patologia, recepta o producte; consultar fitxes agrupades; accedir a
imatges i videos formatius breus, i disposar de material també en paper. Esdevé aixi un recurs practic i
agil que dona suport al farmaceutic al taulell, a més de facilitar I'atencio¢ al pacient i la formacio continua
de l'equip.

KEAPHARM

« S'hainiciat la collaboracié amb Keapharm, una empresa jove i dinamica especialitzada en els serveis
d'assessorament integral en salut dins les farmacies, amb professionals com ara nutricionistesi
cosmetolegs que atenen pacients directament al punt de venda. L'empresa treballa sense exclusivitats
de marcaicotlabora amb els equips de farmacia per millorar la formacio, les tecniques de venda i I'atencio
personalitzada al pacient, alhora que dona suport a la promocio i la captacio de clients mitjancant accions
adaptades durant tot I'any. Aquesta iniciativa reforca el paper de la farmacia com a espai de salut integral
i de proximitat, i I'ajuda a diferenciar-se i guanyar competitivitat.

Portal de transparéncia cap als laboratoris

Aquest portal reforca la confianga en la industria i ajuda a obtenir millors condicions per als socis.
Permet compartir dades de compra i venda de manera segura, garantint la custodia per part de
Fedefarma i sense comercialitzar-les amb tercers. Amb aquest sistema, es proporciona tragabilitat
completa pel que fa a I'article, assegurant el compliment de bones practiques de mercatiposant la
informacio al servei dels socis per generar més valor.

Pla Asesora

Aplicacio que facilita la relacio entre els socis i els equips comercials i de venda al detall. Permet
concertar cites de manera senzilla amb els assessors de la cooperativa, resoldre consultes i accedir
ainformacio personalitzada. Amb aquest recurs, s'ofereix un acompanyament meés proper i eficient,
adaptat a les necessitats de cada farmacia socia.

—
'SF=RA
N’

Plataforma digital especialitzada en benestar i prevencié que connecta professionals i pacients amb
solucions personalitzades. Aquesta iniciativa s'integra dins I'ecosistema digital de la cooperativa i
contribueix a situar la farmacia comunitaria com a referent en salut integral, ampliant alhora I'abast dels
serveis que Fedefarma posa a disposicié de la ciutadania.
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Altres iniciatives d'innovacio impulsades per Fedefarma:

Fedefarma impulsa la iniciativa innovadora Repofarma, que connecta laboratoris i farmacies. Amb
aquesta plataforma, se centralitzai es distribueix informacio actualitzada i fiable de productes dels
laboratoris principals, amb una amplia oferta de més de 43.000 referencies. Repofarma té un abast de
més de 10.000 oficines de farmacia i ha registrat més de 9 milions de visualitzacions.

Fedefarma collabora amb Unnefar per impulsar Sigma Pharma, un espai d'innovacié collaboratiu.
Aquesta plataforma s'ha consolidat com un hub d'innovacio que vol empoderar el rol del farmaceutic
en el canal digital i aplicar els avantatges de la digitalitzacio per optimitzar la gestio.

FarmaCloud, un projecte d'Inteligencia del Negocio Pr3mium, és el proveidor d'identitat centralitzat
del sector farmaceutic espanyol, concebut com un sistema d'autenticacio Unica (SSO) i hub
d'aplicacions per a tot I'ecosistema farmaceutic. Permet que les farmacies, els distribuidorsiels
laboratoris accedeixin a multiples aplicacions amb una Unica credencial segura, basada en el protocol
OAuth2. A més, ofereix un mercat web unificat d'aplicacions i un perfil d'organitzacié compartit, a fi de
garantir la sincronitzacio automatica de dades i la gestio¢ eficient de permisos i delegacions. Gracies
al'arquitectura interoperable i a I'autenticacio robusta amb tokens JWT, FarmaCloud facilita una
experiencia fluida, segura i cohesionada per a tots els actors del sector farmaceutic.

El 2024, Fedefarma va fusionar les marques Farmapremium i FarmaOffice Go per crear Nextera, una
plataforma omnicanal pensada per a farmacies. Aquesta integracio va respondre a la demanda de tenir
una eina unificada per a la gestio, la comunicacio i la fidelitzacio dels clients.

Durant el 2025, Nextera ha consolidat el seu paper com a plataforma central de marqueting i gestio
digital per a les farmacies de Fedefarma i Unnefar, i ha culminat la migracio completa de totes les
farmacies als plans Nextera i la integracio de totes les funcionalitats en una sola eina. Aquesta
unificacio ha aportat consistencia a I'ecosistema digital i ha afavorit una collaboracié més cohesionada

entre les empreses del Grup, a més d'establir criteris comuns independentment de I'Us de I'eina per part

de les farmacies socies. En parallel, s'han desenvolupat projectes com el comerg electronic d'Orissens,
el sistema de farmacies ambaixadores i el portal assessorafarma.com, aixi com millores internes amb
laimplantacio d'un nou CRM i la unificacio de la facturacié dels serveis provinents de Farmapremium i
FarmaOffice.

El1 2023, Fedefarma vainiciar la incorporacio d'intelligencia artificial al Teleconsell Farmaceutic, una
eina digital que permetia oferir serveis de consell i cita previa en linia amb personalitzacio. El 2024,
aquesta eina va evolucionar amb la integracio¢ de MIA, una IA connectada a les bases de dades

de Fedefarmailes farmacies, que va ampliar les funcionalitats amb capacitats com la deteccio
d'incompatibilitats entre medicaments. Aquesta innovacio va ser reconeguda amb el premi E-nnova
Health 2024 en la categoria Big Data i IA.

Alllarg del 2025, la intelligencia artificial ha continuat evolucionantiincorporant noves funcionalitats,
com l'accés directe al cataleg ila consulta d'estoc, amb I'objectiu de donar encara més suport als socis.
Aquesta ampliacié de capacitats n'ha reforgat la utilitat, ja que posa informacio rellevant i actualitzada
al'abastimmediat dels professionals de la farmacia i adverteix, alhora, de les limitacions propies de
I'eina per garantir-ne un us responsable. Amb aquestes millores, MIA s'ha consolidat com una eina cada
vegada més completa i de confianga al servei de les farmacies i dels seus clients.

El projecte Beneficis Cooperatius, impulsat el 2024, té com a objectiu reforcar el sentit de pertinenca
ala cooperativa, oferint als socis i empleats avantatges exclusius que van més enlla del dia a dia
professional. A través d'aquesta iniciativa s'ha creat un espai similar als clubs de vendes privades, en
gue s'han negociat acords amb grans marques perque els socis puguin accedir a productes i serveis
amb descomptes exclusius. Alhora, també poden oferir els seus propis serveis a altres socis i empleats
mitjan¢ant un model de mercat web.

Amb la integracio d'Actibios, Fedefarma també va incorporar el portal de comerg electronic
especialitzat Dietética Central. A partir d'aquesta operacio, la cooperativa reforca I'aposta per I'entorn
digital i la diversificacio de canals amb la incorporacio de tres portals de referencia que consoliden

la seva preséncia en segments clau de consum. Bulevip s'ha consolidat com una de les plataformes
lider en la venda de productes de nutricio esportiva multimarca a Espanya, amb marques com Victory
o Crown Nutrition, aixi com referents de suplementacié alimentaria com Amix, Weider i Biotech

USA. Parallelament, Carethy i Biuky aporten una de les ofertes meés amplies de productes i marques
d'atenci¢ personal i bellesa a escala internacional, amb noms destacats com Nuxe, Lierac i Sesderma, i
marques de referencia en esteirologia com Olaplex, Phyto i Kérastase.

Fedefarma consolida la seva estrategia digital per anticipar tendencies i ampliar la preséncia en el
mercat de la saluti el benestar. Aquesta aposta permet aprofundir en el coneixement del canal en linia
i reforgar el posicionament digital de la cooperativa, amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats
de les farmacies socies en un entorn multicanal. Amb projectes digitals de capital farmaceutic,
Fedefarma vol garantir el futur del model de farmacia comunitaria davant I'entrada creixent de grans
multinacionals.
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Des del punt de vista intern, les iniciatives principals d'innovacié son les segiients:

El 2023, Fedefarma va comencar a implementar Power Bl per optimitzar processos i millorar I'eficiencia.
El 2024, I'eina es va integrar completament en els fluxos productius i se'n van ampliar les aplicacions
amb funcionalitats avancades d'analitica de negoci, incloent-hi una aplicacié complementaria que
connecta Power Bl amb les dades de compres i vendes, a fi de millorar la relacio amb la indUstriaila
colaboracié amb proveidorsi clients.

El 2025, aquesta transformacio ha suposat un autentic canvi de paradigma en la manera de treballar
amb les dades dins de la cooperativa. L'equip de dades de Fedefarma no tan sols gestiona informacio,
sind que ha adquirit un coneixement profund del negoci, que li permet formular propostes de valor,
aportar solucions per optimitzar les tasques diaries i impulsar un canvi cultural orientat a I'Us estrategic
de les dades en tota l'organitzacio.

La robotitzacié és una de les grans apostes d'innovacio de Fedefarma. Al centre logistic de Palau-solita
i Plegamans, un robot d'Ultima generacio automatitza el 70 % de les linies i el 80 % de les unitats, per tal
de millorar la qualitat, els terminis i la tragabilitat. Aquest nivell d'automatitzacio s'incrementara amb
Palau 2, que incorporara noves funcionalitats com caixes d'origen, transportadors, sortidors i sortides
de camions més eficients.

Alllarg del 2025, GSN haimpulsat una inversio estrategica en sistemes d'informacié amb 'objectiu de
reforcar el control en plantaila planificacio de la demanda. Aquesta aposta tecnologica també inclou
laimplantacio d'un sistema de qualitat, la digitalitzacié de la gesti¢ del manteniment ila posada en
marxa d'un sistema avancat de gestio de magatzems. Tot plegat té la finalitat d'augmentar I'eficiencia
operativa i garantir uns estandards de qualitat Optims en tots els processos productius.
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1.3. PLA ESTRATEGIC DE SOSTENIBILITAT

Factors i tendéncies principals que poden afectar I'evolucio de la companyia

El context global actual es caracteritza per una elevada complexitat, marcada per fenomens com
I'emergencia climatica, I'avenc de tecnologies disruptives com la inteligencia artificial i el big data, aixi com
per esdeveniments recents amb un fort impacte economic i social. A tot aixo s'hi suma I'augment de la inflacio
il'encariment de productes de primera necessitat, com els aliments. Davant aquest escenari canviant,
Fedefarma fa un seguiment constant d'aquests factors externs per anticipar-se'n als efectes i adoptar
mesures que en minimitzin lI'impacte. En aquest sentit, la cooperativa analitza de manera continuada les
tendencies globals i l'actualitat per adaptar-s'hi amb agilitat, reduir riscos, identificar oportunitats i reforgar la
seva relacio amb els grups d'interes i els usuaris.

En el marc d'un context marcat per canvis accelerats i factors externs complexos, Fedefarma s'ha hagut
d'anticipar a multiples reptes que afecten directament I'activitat farmaceutica. Entre aquests elements
destaquen la transformacié tecnologica, I'evolucié de les demandes sociosanitaries, la inestabilitat del

preu dels béns essencials i les regulacions creixents del sector. Per afrontar aquest escenari, I'any 2022

la cooperativa va dur a terme una completa analisi PESTEL, que va permetre identificar els principals
condicionants politics, economics, socials, tecnologics, ecologics ilegals amb capacitat d'incidencia en el
negoci. Aquest exercici va servir de base per detectar riscos emergents i oportunitats de posicionament. Amb
aquesta informacio, Fedefarma ha avancat fins al 2025 en el desenvolupament del seu Pla Estratégic 2022-
2025, un full de ruta concebut per donar resposta efectiva a les necessitats de les farmacies i dels pacients,
reforcant-ne la competitivitat i la capacitat d'adaptacié en un sector cada vegada més exigent.

Pel que fa a I'entorn de mercat, Fedefarma fa un seguiment continu de les estrategies dels seus competidors
per anticipar possibles riscos, alhora que analitza la seva cartera de clients amb I'objectiu d'identificar
oportunitats de creixement i reforgar la fidelitzacio. En relacio amb els proveidors, la cooperativa impulsa
accions per diversificar les fonts de subministrament i minimitzar la dependéncia d'un unic proveidor en
productes estrategics.

A més, I'organitzacio manté el seu compromis amb la sostenibilitat: avanga en la reduccio de la seva petjada
de carboniiaposta per energies renovables, com I'autoconsum de plagues fotovoltaiques propies, que
representen el 14 % del consum eléctric (12 % en I'exercici 2024), i la mobilitat sostenible, amb I'adquisicio de
vehicles comercials amb certificacio de baixes emissions.

A escala social, durant el 2025 Fedefarma ha treballat en I'elaboracié del Protocol LGTBI, amb l'objectiu
de complir la normativa vigent i garantir un entorn de treball respectuds iinclusiu. Com a part de la seva
implementacio, s'ha impartit formacio especifica a tota la plantilla per assegurar-ne la correcta aplicacio
i fomentar la sensibilitzacio. Parallelament, ha colaborat amb diverses entitats socials i ha destinat una
aportacio global de 33.987 euros I'any 2025 (19.044 euros en 'exercici 2024).

La gestio de la dana a la Comunitat Valenciana

El 29 d'octubre del 2024, una depressio aillada en nivells alts (o dana) d'una magnitud sense precedents va
afectar la Comunitat Valenciana, i va provocar precipitacions torrencials i inundacions catastrofiques, amb
greus pérdues humanes i materials. El magatzem farmacéutic de Massanassa (Valéncia) va patir danys
molt significatius que en van afectar completament l'operativa: els medicaments i els productes sanitaris
emmagatzemats van quedar inutilitzables i es va generar una quantitat considerable de residus, que es
van gestionar adequadament, aixi com danys en infraestructures i equipaments, incloent-hi prestatgeries,
mobiliariiel robot del magatzem. En vista de la situacio, el servei es va derivar parcialment a altres
instatlacions de Fedefarma per garantir un abastiment minim, en estreta colaboracié amb la Conselleria de
Sanitat de la Comunitat Valenciana, i es va activar des del primer dia un pla de gestio per avaluar els danys,
garantir la seguretat estructural, dur a terme tasques de neteja i iniciar la recuperacio de I'activitat.

A partir de finals de gener del 2025, es van comengar a subministrar de manera progressiva determinats
productes a les farmacies de la Comunitat Valenciana. A I'abril es va reprendre el servei de tot I'estoc habitual,
totique amb horaris més restrictius i una operativa manual, ja que el magatzem encara no funcionava a ple
rendimentino disposava de robot. Durant aquest periode, el servei es va prestar de manera coordinada

amb els magatzems de Castelld i Alacant per poder donar cobertura a totes les farmacies. A I'agost del 2025
es va tornar a posar en funcionament el robot i, a partir d'aquell moment, tota la distribucié es va assumir
integrament des del magatzem de Valencia, sense suport dels centres de Castelld ni d’Alacant. Al setembre
es van normalitzar els horaris previs a la dana i, des d'aleshores, tota la produccio i la preparacio de comandes
es fa des de Valéencia, de manera que es va assolir la normalitzacio completa del servei al 100 %. Parallelament,
s'han instalat dos sistemes i barreres antiinundacié amb I'objectiu de prevenir i minimitzar I'impacte de
possibles inundacions futures.

Pel que fa al personal de I'empresa subcontractada, I'ERTO aplicat arran de la dana va finalitzar a I'agost del
2025, amb la reincorporacio progressiva de tota la plantilla segons el volum d'activitat, sense impacte directe
sobre la resta del personal de Fedefarma, que va ser reubicat o va assumir altres funcions durant el periode de
recuperacio.
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Els nostres projectes estrategics 2022-2025

PERSPECTIVES LINIES ESTRATEGIQUES OBJECTIUS INDICADORS DE CREIXEMENT
~ LIDERATGE Implementacié d'una eina d'intelligencia « Posaréemfasien la captacioilaretencio del talent. index de rotacié del talent.
9 | TALENT empresarial. . . o o ) )
A0D « Alinearl'equip amb la cultura digital i els objectius Cultura corporativa (clima laboral).
it

organitzatius.

Fomentar una cultura interna de presa de decisions
basades en dades.

Satisfaccio dels collaboradors.

PROFESSIONALITAT Desenvolupament d'una nova xarxa logistica. « Aconseguir la maxima eficacia logistica. Comanda perfecta.
Z@K I EXCEtLENCIA EN Implementacié d'un nou model de transports: « Crear unanova experiencia diferencial de contacte amb Puntualitat del tercer repartiment diari.
LA GESTIO Go Delivery Pharma. el soci. ) B )
Satisfaccio del soci (net promoter score o
Arquitectura de marques i posicionament. « Aconseguir la maxima eficiencia economica en benefici NPS).
del soci. ] ]
Rendiment dels actius.
« Enfortir el posicionament de marcai el lideratge. o
Posicionament de marca.
SOCIOCENTRISME Oferta d'un entorn intetligent al ndvol. « Incrementar la fidelitat de les farmacies. Quota de mercat.
Us de les dades de vendes als consumidors « Incrementar el nombre de socis. Percentatge de penetracio.
finals per ala captacio de farmacies socies. ) ) ) o o o ) o
« Millorar el nivell assistencial i economic de la farmacia. Descomptes i bonificacions per volum
Compraivenda de farmacies. ) ) transferits a les farmacies.
« Desenvolupar noves oportunitats de negoci
Diversificacio mitjangant acords estratégics extracooperatives alineades amb la missio. Xifra de negoci extracooperativa.
amb tercers.
Creacio d'un mercat web B2B experiencial:
Vadefarma.
IMPACTE SOCIAL Campanyes de saluti MHDA. « Garantirl'accés ala salut i benestar. Valor social integrat.
I MEDIAMBIENTAL Aules de formacio, beques i Summer Camp. » Reduirles desigualtats socials amb accés a la formacié i Inscrits i visualitzacions de formacio.
- igualtat d'oportunitats. ) )
Pla de Sostenibilitat. Residus reciclats.

Reduir la petjada ambiental en I'operativa de Fedefarma.

Emissions de CO, per unitats venudes.

Durant el 2025 ha continuat la implementacio de diferents projectes
estrategics, que han de permetre assolir els objectius que la cooperativa
s'ha marcat en els diferents eixos estrategics.
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Indicadors no financers clau

« Calculdelvalor social integrat com a mesura per avaluar la capacitat de generacio de benestar i salut.

« Inscrits ala formacié i nombre de visualitzacions per avaluar la capacitat de compartir coneixement
amb la societat farmacéutica.

Contribucio als Objectius de Desenvolupament Sostenible

Residus reciclats per unitat venuda a fi d'avaluar la capacitat de reciclar els residus que genera
I'activitat economica.

Emissions de CO, per unitat venuda a fi d'avaluar I'eficiencia en termes d'impacte mediambiental.

Com a part del compromis amb el desenvolupament sostenible, Fedefarma dona suport a una de

les iniciatives més importants per a la sostenibilitat empresarial a escala mundial, els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), per promoure la sostenibilitat empresarial. Per aixo, I'estratégia de
sostenibilitat es vincula amb la contribuci¢ als ODS.

ODS identificats com a prioritaris i estratégics

SALUD
Y BIENESTAR

By

Garantir I'accés ala salutibenestar per al conjunt de la societat.

1 PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

O

Reduir la petjada ambiental en 'operativa de Fedefarma (ODS 12). Gracies
al Sistema Integrat de Gestio i Recollida d'Envasos (SIGRE), s'avanga cap a
I'economia circularies fa un uUs correcte dels residus dels medicaments.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES

. EEONGMCo a
MESRa >

Reduir les desigualtats socials amb I'accés a formacio i fomentar la
igualtat d'oportunitats.
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Grups d'interés

La identificacid i segmentacio dels grups d'interes de Fedefarma és un procés important per entendre les
necessitats i les demandes de les diferents grups d'interes, i poder establir estrategies de comunicacio i
accions especifiques per a cada grup.

A continuacio, es poden identificar els grups d'interes de Fedefarmailes seves caracteristiques:

Mecanismes principals de dialeg amb els grups d'interés

GRUP D'INTERES

NECESSITATS | EXPECTATIVES

CANALS PRINCIPALS DE DIALEG

INVERSORS, S'hiinclouen els propietaris i els socis de la cooperativa, que volen obtenir Assemblea General Servei d’Atenci6 al Soci « Xarxes socials
COOPERATIVISTES beneficis i rendibilitat amb la inversio. Comissions ASSESSOrS comercials . Web
| SOCIS COLLABORADORS
Reunions del Consell Gesti¢ d'incidencies « Butlletidigital
Rector
TREBALLADORS S'hiinclouen temes com la seguretat laboral, la remuneracid i els beneficis Enquesta de climalaboral Canal de denuncies « Butlletiintern
souals,' Ivesvo'portunltats de creixement professional, la cultura empresarial i Avaluacions de Correu electronic de . Tauler d'anuncis
la conciliacio laboral. ’ .
I'acompliment Recursos Humans . Plataforma Factorial
PROFESSIONALS S'hiinclouen els metges, els infermers, els farmacéutics i altres Reunions Programes de + Jornadesiactes
DE LA SALUT professionals relacionats amb el sector sanitari. Poden ser un grup collaboracid i convenis corporatius

important per a la cooperativa, ja que son els encarregats de prescriure i
dispensar els medicaments als pacients.

Correu electronici
trucades telefoniques

Xarxes socials

CLIENTS | CONSUMIDORS
(PACIENTS)

Els interessen questions com la informacio, la qualitat dels productes, el
servei eficient i I'accessibilitat als espais.

Web

Xarxes socials

Publicitat

Farmacies

PROVEIDORS

S'interessen pels temes contractuals i comercials, la innovacio i el
desenvolupament, i la comunicacio.

Teléfon

Correu electronic

Integracions amb ERP

Reunions

e FEDIFAR
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SOCIETAT, UNIVERSITATS
| SOCIS D'INNOVACIO

Elsinteressen la salut publica, les cotllaboracions i la rendibilitat.

Correu electronic
Telefon

Web

Acords de collaboracio
i convenis

Hubs d'innovacié

Campanyes de prevencid

i gestio de malalties

« Cursos formatius

e Actes corporatius
ijornades

o Reunions

ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES | PRIVADES

S'hiinclouen les diferents administracions sanitaries (a escala estatal,
autonomica o local), aixi com els proveidors de serveis sanitaris privats.
Aquests poden ser un grup important per a la cooperativa, ja que son
els encarregats de definir les politiques sanitaries i les compres de
medicaments i productes sanitaris.

Plataformes en linia

CoMlaboracié de campanyes
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Practiques etiques i responsables Noves obligacions i estrategies de compliment ambiental d'acord amb el

FEDEFARMA . . .
Reial decret 1055/2022iLlei 7/2022
El Codi Etic de Fedefarma estableix les normes de conducta per a tots els representants i treballadors de
la cooperativa, independentment del seu carrec o funcié professional. Aquest codi estableix el marc de les El Reial decret 1055/2022 i la Llei 7/2022 estableixen una serie de requeriments sobre la gestio responsable
2.GOVERN relacions contractuals que s'han de formalitzar amb qualsevol proveidor, a més de les relacions comercials dels envasos que Fedefarma posa al marcat. En aquest marc, el 2025, Fedefarma es va adherir al Sistema
RESPONSABLE amb els socis. Collectiu de Responsabilitat Ampliada del Productor (SCRAP) de SIGRE per declarar tots els envasos i residus

i complir la normativa. Aixi mateix, s'esta duent a terme el Pla Empresarial de Prevencié i Ecodisseny (PEPE)
per tal de seleccionar les mesures de millora ambiental sobre els envasos i informar anualment de I'aveng o el
compliment d'aguestes mesures.
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« Dignitatirespecte. « Collaboraci¢ i proactivitat.

« Conflicte d'interessos.
« Entorn saludableisegur.

« Proteccio de lainformacié confidencial.

—

2 8
Ny

Amb els socis

« Relaci¢ integra.

Amb la societat en general

« Activitat segurai proteccio dels recursos.

« Neutralitat politica.

« Compromis.

« Respecte alalliure competéencia.
» Actitud responsable.

« Registre de lainformacio.

Amb els proveidors

« Collaboraci¢ transparent.
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Riscos principals identificats

En el marc de I'analisi de materialitat del 2022, el resultat de la qual continua vigent en I'exercici 2025, es

van identificar els riscos principals mitjancant I'eina d'analisi d'impactes RiskHorizon:
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SALUT | SEGURETAT

Es la capacitat de I'empresa per
mantenir un entorn de treball seguri
saludable per al personal, els clients
i altres visitants. La companyia
opera a EspanyaiAndorra,

paisos amb nivells relativament

alts d'accidents laborals mortals
ino mortals per cada 100.000
treballadors.

ESTRES HIDRIC

&

Es tracta de l'accés per part de
I'empresa als recursos hidrics
necessaris per fabricar els seus
productes o prestar els seus
serveis, i de com gestiona aquests
recursos. La companyia opera
en ubicacions que poden estar
subjectes a estrés hidric futur.
Els passos governamentals

per prevenir-lo podrien tenir
implicacions empresarials.

ETICA EMPRESARIAL

Es I'enfocament de I'ética
empresarial de la companyia,
incloent-hi el frau, la integritat
professional i altres comportaments
gue puguin tenir un component
etic. L'empresa opera en paisos
amb una gestio relativament

pobra de I'etica empresarial, en

que hiha corrupci¢ i practiques de
competencia deslleial.

BENESTAR DEL CONSUMIDOR

Estracta dela capacitatdela
companyia per proporcionar als
consumidors productes i serveis
fabricats que estiguin alineats amb
les expectatives de la societat
d'equitat i responsabilitat.

EMBALATGE DEL PRODUCTE

Enaquest tema s'aborda siuna
empresa fabrica productes que
es consideren envasos 0 si esta
regulada com a usuaria de gran
volum d'envasament, la qual

cosa pot requerir el pagament
d'impostos. Es planteja siuna
empresa controla el volum de
productes venuts o materials
d'‘envasament que s'utilitzen, es
recullen, es reutilitzen o es reciclen.
També s'exposa si una empresa
esta actuant per reduir els residus
no renovables, reciclables o
perillosos que fa servir.
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Gestio deriscos

Taula de politiques i compromisos

En el marc del Pla Estratégic 2022-2025, es va portar a terme una analisi DAFO (debilitats, amenaces,

fortaleses i oportunitats), que segueix vigent durant I'exercici 2025. Aquesta analisi va permetre identificar

amenaces i debilitats i, d'aquesta manera, es va poder treballar per mitigar-les.

Amenaces i debilitats

ASPECTES DESCRIPCIO
TECNOLOGICS Dependencia respecte d'un sol Creixement del comerg
| DE SISTEMES soci tecnologic. electronic en el mercat
espanyol.
Entrada de nous actors per vies
digitals.
FINANCES | Regulaci¢ i control dels
ADMINISTRACIO preus de productes financats.
OPERATIVA Marge de millora en la gestio Canvis reguladors als
| LOGISTICA i el control del transport. centres urbans (zones de
baixes emissions) que poden
Necessitat de millora de les dificultar les activitats de
installacions de la Comunitat distribucio.
Valenciana.
Dependéncia de laboratoris
per a productes especifics.
MARQUETING Gestio i operacio de compra, Traspassos de farmacies de
| VENDES venda i traspassos de farmacies. socis d'edat avancada.
Complexitat de la proposta de Desintermediacio de la
valor i comunicacio. funcié de la distribucio
farmaceutica.
Arquitectura de marques.
GESTIO Escalabilitat del Projecte

de Farmacia Integral.

AMBIT POLITIQUES | COMPROMISOS
MEDI « Politica Ambiental (FarmaOffice). « Procediment de gestio
AMBIENT de devolucions (Fedefarma
i Actibios).
SOCIAL « Politica de PersonesiValors. « Politica d'lgualtat (Fedefarma,
« Protocol d’Avaluacié de 'Acompliment FarmaOffice).
i la Retribucio. « Protocol per Prevenir I'Assetjament
« Protocol de Seleccio i Contractacio. Sexual (Farmaoffice).
. Protocol de Jornada Laboral. o Plade Formacio (Actibios i GDP).
. Protocol de Vacances. « Plad’Emergéncies (Actibios).
«  Protocol de Formacio i « Politicade Qualitat.
Desenvolupament. « Protocol de Proteccio del Colectiu
« Politica d'lgualtati de No- LGTBI (Fedefarma).
Discriminacio.
« Declaraci¢ institucional sobre
l'assetjament sexual.
GOVERNANCA 1. REGULACIO DE PRIMER NIVELL 3.4. Protocol de Vehicle d'Empresa del

1.1. Codi Etic

1.2. Manual de Conducta

1.3. Manual de Conducta de I'Organ
de Govern

2. REGULACIO DE SEGON NIVELL
2.1. Politiques de compliment normatiu
2.2. Politica del Sistema Intern
d'Informacié

2.3. Politica de Recursos Humans

3. REGULACIO DE TERCER NIVELL
3.1. Protocol de Regalsi Invitacions
3.2. Protocol de Viatges, Vehicles de
LlogueriDietes

3.3. Protocol de Liquidacié de Despeses
dels Assessors Comercials

Comite Executiu

3.5. Protocol de Vehicle d'Empresa dels
Assessors Comercials

3.6. Protocol de Vacances
3.7. Protocol de Seleccid i Contractacid
3.8. Protocol de Jornada Laboral

3.9. Protocol de Formacio i
Desenvolupament

3.10. Protocol d’Avaluacié de
I'Acompliment i Retribucio

3.11. Protocol d’Actuacio en cas
d'Inspeccio

4. REGULACIO DE QUART NIVELL

4. Normativa d'Us de dispositius i suports

informatics
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1. GRUP Pertinenca i associacions del sector i de I'entorn

FEDEFARMA
Durant el 2025 la cooperativa Fedefarma ha collaborat amb diverses entitats del sector i territoris en qué opera
amb la finalitat de generar iniciatives del sector o de la farmacia i contribuir al desenvolupament social i economic.
2. GOVERN
RESPONSABLE Afiliacio a associacions sectorials
Associacions en queé s'exerceixen 752553_[‘ «  Federacié de Distribuidors Farmacéutics.
o carrecs alajuntadirectiva, el
3. COMPROMIS consell d’administracié o el % A + Associacio Empresarial de Cooperatives Farmaceutiques.
< % AMB LA SOCIETAT Qecoama
consell rector «  Associacio per a la Promocio de I'Assistencia Farmaceéutica.
aproafé,:l « Acofarma Distribucio, SA.
000 4 PERSONES A acofarma  Associaci¢ de Cooperatives Farmaceutiques (Acofarma), SCL.
\ W | VALORS
Participacio estratégica /\NCGCO » Associaci¢ Nacional de Centrals de Compra i Serveis.
. ) o Grup Clade.
/7 5.COMPROMIS < clade
<= AMBIENTAL
MY Generalitat
Pertinenca a comites 212 de Catalunya « Consell Assessor del Cooperativisme.
consells @-cam"'a Tl . Comissio d'Empreses del Sector Salut
@ 6. SOBRE AQUEST ¥eBarlons b :
INFORME P R, ! +  Comissio¢ d’Atencio a les Persones, Salut i Social.
F?'.’Pn Ilular;I 1]
ANNEX |
0.0 . .
00 % INDICADORS Collaboracio economica ;?; + Reial Académia de Farmacia de Catalunya (en cotlaboracié amb aquesta
SOCIALS amb entitats del sector W entitat, s'atorga el premi Federacié Farmacéutica).

REIAL ACADEMIA DE FARMACIA

o000, ANNEXII
INDICADORS

LLEIGRI
Amb el Pla Estrategic 2022-2025, Fedefarma va decidir passar a ser un agent de canvi i transformacio. Per aquest motiu,
ha integrat a la seva estrategia empresarial aliances i cooperacions amb associacions del sector i de I'entorn:
(o) @ B grupo m — N/
aruiarma COFAS B WD e nararcoz= novaLTia
fedefarma
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Accions destacables del 2025

L'any 2025, Fedefarma ha mantingut la proximitat amb els socis mitjangant diferents actes i cursos a Alacant,
Andorra, Barcelona, Castelld, Girona, Lleida, Murcia, Palau-solitai Plegamans, Reus, Valénciai Vic.

D'aquests actes destaquen:
« Programacio de Formacio Continua (PFC):
» 39aedicio del Programa de Formacié Continua (PFC) a Catalunya.
- 38aedicio del PFC a Castello i Valéncia, acreditada per la Universitat CEU Cardenal Herrera.

« 4aedicio del PFC al centre logistic d'Alacant.

« Graduacio de la segona promocio del Programa d'Innovacio per al Desenvolupament ila Gestio,
iinici d'una segona edicit a Barcelonai Valéncia, als centres ESIC Business School de totes dues
ciutats.

« Grupde Sessions Farmacoterapéutiques a Palau-solitai Plegamans durant el curs 2024-2025.

Collaboracio amb universitatsicentres d'educacio de formacio professional:

Organitzacio de seminaris, subvencio de premis i oferta de beques per als programes
formatius de la cooperativa.

Acollida de visites d'estudiants als centres logistics per donar a conéixer el funcionament dela
distribucio farmaceéutica.

Celebracio de la 5a edicio de la Jornada Summer Camp, dirigida a estudiants i professionals
amb poca experiéncia, al juliol del 2025, a ' Aula de Simulacio i Aula Magna de la Universitat de
Barcelona, amb un total de 126 participants (presencialsienlinia).

Manteniment de la coldaboracié amb el Programa de Deteccié Precog del Cancer de Colon, el
control de I'escassetat de medicaments, i la difusio i retirada d'alertes sanitaries, entre altres iniciatives.
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1.4. DOBLE MATERIALITAT | TEMES MATERIALS

Eneltranscurs de lI'any 2022, Fedefarma va actualitzar I'analisi de materialitat, el resultat de la qual continua
vigent durant I'exercici 2025, incorporant la perspectiva financera ASG (ambiental, social i de governanca)
al'analisi del 2019. Amb aquesta actualitzacio, I'empresa va identificar els aspectes més rellevants per als
seus grups d'interes i els que tenen un impacte més important en el negoci, aixi com els que poden afectar el

rendiment, la posicio i el valor.

Analisi de doble materialitat:

« L'objectiu de la materialitat és identificar els temes de sostenibilitat rellevants per a una empresa.

« Ladoble materialitat és la combinacié de materialitat d'impacte i materialitat financera.

Materialitat d'impacte i materialitat financera

MATERIALITAT D'IMPACTE

Una questio de sostenibilitat es material des
d'una perspectiva d'impacte si esta relacionada
amb l'actuacio o els impactes significatius
potencials de Fedefarma sobre les persones o el
medi ambient a curt, mitja o llarg termini.

MATERIALITAT FINANCERA

Una questio de sostenibilitat es material des
d'una perspectiva financera si provoca o pot
provocar efectes financers significatius sobre
Fedefarma, és a dir, si genera o pot generar
oportunitats o riscos significatius que influeixen
o poden influir en els fluxos d'efectiu futurs i, per
tant, en el valor empresarial de I'empresa a curt,
mitja o llarg termini.

Per dur a terme aquest procés d'analisi, Fedefarma va seguir els principis que estableix el marc de declaracio
d'informacio de la Global Reporting Initiative (GRI), concretament a I'estandard GRI 3 (relatiu als temes
materials). Aquests principis proporcionen un marc formal per presentar informes de sostenibilitat basats

en la materialitat de I'impacte i se centren en l'impacte en les persones (incloent-hi els drets humans), el
medi ambientil'empresa. A més, el procés de participacio dels grups d'interes també es té en compte per
identificar els temes materials.

El procés es va organitzar en les fases seglents:
Revisio de la materialitat del 2019 de Fedefarmai dels grups d’interés

Consideracio dels resultats de I'analisi de materialitat de Fedefarma del
2019 per actualitzar-los i revisio de la identificacio i prioritzacio dels grups

d'interes.
. Analisi del context intern i extern, analisi compararativa sectorial, de
D D N |} p |}
X[ ... competidorsi prescriptors, i analisi de riscos
0] Analisi de riscos globals i sectorials, els resultats de la qual serveixen de

base per determinar I'impacte financer dels temes materials de Fedefarma.

Prioritzacio dels temes ASG rellevants identificats

Es van prioritzar els temes rellevants identificats mitjancant una consulta
enlinia als grups d'interes, que va incloure una enquesta enfocada a la
materialitat d'impacte, a més d'una sessio participativa amb representants
dels departaments que va abordar tant la materialitat d'impacte com la
materialitat financera.

Com aresultat d'aquest procés, es van identificar els temes prioritaris per a Fedefarmai els seus grups
d'interes, que continuen vigents el 2025. Es van considerar com a materials els temes amb rellevancia molt
altaialta, tal com s'observa en la matriu de doble materialitat, que classifica aquests temes en funcio de
I'impacte ASGil'impacte financer.
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2.1. CULTURA ETICA | DE LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO

La qualitat del producte es garanteix en tot moment gracies a una estricta regulacio de la cadena del
medicament dins els magatzems. Fedefarma dedica esfor¢os a complir tota la normativa sectorial i aplicable.

Codi Etic
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El Codi Etic de Fedefarma es va actualitzar a I'octubre del 2022, amb la signatura del president del Consell Rector i el director general. Aquest Codi estableix que I'ética és el valor sobre el qual es
fonamenten totes les relacions de la cooperativa. Per a Fedefarma és crucial que aquest principi governil'activitat professional i es converteixi en un segell d'identitat. Aixi doncs, compleix els alts
estandards de qualitat que determinen les bones practiques de distribucio, perd també els valors arrelats en la cultura que els alineen, perque I'etica, l'orientacio al client, la cooperacié i lI'orientacio

als resultats ila proactivitat emmarquin el dia a dia.

El Codi Etic s'aplica a tots els representants i treballadors de la cooperativa, amb independéncia del carrec o la funcié professional, i estableix el marc de les relacions contractuals que hagim
d'establiramb qualsevol proveidor i de les relacions comercials amb els socis, aixi com la contribucio de Fedefarma a la societat en general.

......................
—
GOVERN MODEL DE PREVENCIO |
RESPONSABLE DETECCIO DE DELICTES

CODI ETIC MANUAL DE
CONDUCTA
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L'objectiu del Comité d'Etica és promoure el desenvolupament i vetllar per I'operativitat efectiva de les
normes i els procediments que apareixen en el Codi Etic i es detallen en el Manual de Conducta. En el Comite «  Manual de Conducta
2.GOVERN d'Etica hi ha representats els maxims organs directors de la cooperativa: el Consell Rector i el Comite de
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Direccio. « Manual de Conducta de I'Organ de Govern.
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Canal per formular inquietuds i reportar conductes inadequades

Per tal de desenvolupar les mesures necessaries per aplicar el Codi Etic, el Manual de Conducta, els protocols

i les politiques internes, ien compliment de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, Fedefarma disposa d'un canal de
consultes i denuncies (canaldenuncia@fedefarma.com). Aixi mateix, el grup Actibios disposa del sistema
intern d'informacio, en qué s'inclou el canal de denuncies.

Mitjangant aquest canal, qualsevol empleat de Fedefarma pot traslladar els seus dubtes respecte al'abast o
I'aplicacio d'aquestes normes, a més de comunicar possibles sospites, situacions o practiques questionables
segons els valors i els principis d'actuacio de I'activitat diaria, en relacio amb el compliment del que
estableixen aquests documents. El canal compleix les premisses seglents:

DISPONIBILITAT CONFIDENCIALITAT

TOLERANCIA ZERO A

LES REPRESALIES

(EXCEPTE QUE AQUEST TRACABILITAT
CANAL S'UTILITZIAMB  \ /) 7 :

MALA FE)

El Comité d'Etica és I'encarregat de rebre, filtrar i classificar les consultes i les sospites o denuncies rebudes

i de donar-hiresposta. Aixi mateix, el Comité s'encarrega d'iniciar i coordinar les tasques d'investigacio |, si
es considera oportu, de proposar les sancions disciplinaries corresponents, per a les quals s'aplicara el regim
sancionador previst.

Fedefarma disposa d'una politica especifica sobre I'Us del canal de consultes i denuncies i d'actuacié del
Comité d'Etica.

2.2.RESPECTE ALS DRETS HUMANS

Fedefarma ha posat en marxa diferents mesures que consoliden el desenvolupament de la seva activitat de
manera alineada amb el marc legal i mantenint uns fonaments d'ética i responsabilitat. Fedefarma porta a
terme les seves activitats respectant el dret aplicable, independentment de si es tracta de lleis, reglaments

0 qualsevol altra norma nacional, internacional o supraestatal. Per tant, els negocis diaris amb els clients, els
proveidors, els organismes estatals i altres tercers es duen a terme d'acord amb totes les lleis aplicables (dret
laboral, fiscal, etc.).

Fedefarma vetlla perque la contractacio dels treballadors s'ajusti a la legalitat vigent en cada moment,
garantint en totes les circumstancies el respecte als drets de les persones, incloent-hi el dret a treballar de
manera voluntaria, en condicions dignes i a canvi d'una retribucio justa.

El compromis de la cooperativa es materialitza en el Codi Etic, la Politica de Prevencié de Riscos Penals en
I'Area de Persones i Valors, el Manual de Conducta, aixi com el Comite d'Etica.

La Politica de Prevenci6 de Riscos Penalszen I'Area de Persones i Valors recull un seguit de compromisos i
bones practiques en I'ambit de la contractacio lligats al respecte als drets humans fonamentals, com ara:

« Nocontractar persones que no tinguin I'edat legal per treballar.

« Noassignar tasques perilloses per a la salut o la integritat fisica, ni assignar treballs en horari nocturn, a
personal de menys de 18 anys.

« No contractar cap persona que no vulgui treballar de manera voluntaria, per la qual cosa esta totalment
prohibit qualsevol tipus de treball forgat, incloent-hi els treballs o serveis que pugui dur a terme una
persona contra la seva voluntat, sota amenaca o sense retribucio.

En cas que el personal de I'area de Persones i Valors o algun altre cotlaborador detecti una possible incidencia
o incompliment de la politica esmentada, ho ha de comunicar al Comité d'Etica. Aquest Comité, després de

fer les verificacions que consideri necessaries, pot recomanar a la Direccié que adopti mesures correctores.

Durant el 2025, no s'ha rebut cap comunicacio pel canal de denuncies.

2. Pla de Prevencio¢ de Delictes de Fedefarma, Sigma i Vadefarma.
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2.3.LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

Mesures adoptades per prevenir la corrupcio i el suborn

L'ética és el valor fonamental sobre el qual s'estableixen les relacions basades en la confianca. Per a
Fedefarma és crucial que aquest principi regeixi la seva activitat professional i es converteixi en el seu segell
d'identitat. L'esforg i la professionalitat I han permes evolucionar fins a convertir-se en una cooperativa de
referencia que, al marge de la distribucio, aporta serveis de valor afegit al soci, de manera que contribueix a
millorar la qualitat de vida de les persones.

Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals

Fedefarma detalla en la seva Politica de Qliestions Fiscals, Administratives i Comptables les disposicions
adoptades per lluitar contra el blanqueig de capitals. En aquesta politica es troben com a mesures principals
les relatives a:

e Blanqueig de capitals.

o Comptabilitatillibres de les empreses.

« Sollicitud i obtencio de finangament extern.

« Compliment puntual de les obligacions fiscals i de la Seguretat Social.
« Sollicitud i aplicacio d'ajuts publics i subvencions.

« Prevencio del contraban.

« Prevencio d'insolvencies punibles.

En tot cas, es recomana consultar i comunicar al Comité d'Etica possibles situacions sospitoses en aquest
sentit.

Aixi mateix, el Pla de Prevencio de Delictes de Fedefarma, Sigma i Vadefarma estableix mesures per prevenir
la corrupcio, el suborn i el trafic d'influencies. Actibios disposa del seu propi Pla de Prevenci¢ de Delictes.
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3.1. IMPLICATS EN EL BENEFICI DIRECTE

AL CIUTADA

Com a cooperativa, la participacio activa de Fedefarma en diverses iniciatives ha beneficiat tant els ciutadans

com el sistema de salut.

La participaci¢ de Fedefarma en els congressos professionals de farmacia, amb estands informatius,
representacié institucional i altres activitats, ha estat recurrent durant I'exercici 2025. La majoria d'aquests
congressos han estat impulsats per collegis oficials farmaceutics o associacions. Concretament, Mentoraila
formacio de Fedefarma han participat en els segients:

« Infarma Barcelona al marg del 2025 amb

estand de Mentoraiilaimparticio de
30 xerrades durant els dies del congreés.

« Congrés Farmasalidas a Alacant el 101111

d'abril.

« Congrés d'Estudiants de Farmacia

(organitzat per IAVEF de la UMH), a Alacant.

« Jornada SEFAC a Barcelona, al maig del 2025.

« | Congrés de Farmacia Rural amb la preséncia

del president, al maig del 2025.

Actes d'Expofarma a Santiago de
Compostella al maig del 2025, i a Saragossa
al setembre del 2025.

VIl Jornada d’Alimentacio del MICOF a
Valéncia.

Jornades del Llevant Farmacéutic a
Cartagena al'octubre del 2025.

Jornada SEFYNC, que es va organitzar a les
instatlacions del centre logistic de Gava.

VIl Jornada de Dermofarmacia i Networking al
MICOF de Valéncia.

Fedefarma avalua anualment el seu impacte social, que es divideix en:

VALOR SOCIAL DE MERCAT
Representa I'impacte economic
directe i indirecte de I'activitat
amb altres agents.

VALOR DISTRIBUIT A LES
ADMINISTRACIONS
Representa el valor economic
generat per l'activitat de l'entitat,
a través tant d'impostos com de
l'estalvi i dels ingressos que es

VALOR SOCIAL DE NO MERCAT
Mesura I'impacte social de les
accions i iniciatives de servei

als socis, collaboradors externs,
empleats i agents de la indUstria
i del sistema sanitari.

canalitzen cap a I'Administracio.

L'impacte de I'activitat de la societat a les poblacions locals i al territori

Fedefarma ha continuat participant activament en diverses iniciatives i colaboracions amb entitats socials i
educatives, amb l'objectiu de contribuir al desenvolupamenti a la formacié de la professié farmaceéutica.

Ameés, ha contribuit a la promocio de I'ocupacié en I'entorn local mitjangant la incorporacio d'estudiants en
practiques o en formacio dual a I'equip, gracies a acords amb diversos centres educatius de la comarca i
rodalia. Sovint, aquests convenis es transformen en contractes laborals amb els estudiants.

L'any 2025, el departament de formacié de Fedefarma (Mentora) va tenir, durant el tercer trimestre escolar, un
estudiant en practiques d'empresa de la Facultat de Ciencies de la Salut, del Grau de Farmacia de Blanquerna
IQS, en el marc de convenis de collaboracio en formacio professional.

L'any 2025, hi ha hagut 18 persones en practiques mitjangant convenis de collaboracié en formacio
professional:

« Fedefarma: dues persones en practiques gracies a convenis amb I'lES El Calamot de Gava.
« Sertec: una persona en collaboracié amb I'lES El Calamot de Gava.
« Corintia Farma: una persona procedent de la Universitat Rovira i Virgili de Tarragona.

« FarmaOffice: set persones contractades que provenen de I'Escola Ginebrd (Llinars del Vallés) i de I'lES
Carles Vallbona (Granollers).

» Repofarma: dues persones en practiques en el marc de convenis amb Nett Formacion ila Universitat
Catolica San Vicente Martir.

« Labelgrup: quatre persones en practiques mitjangant convenis amb I'Institut Marianao i I'Institut Torre
Roja.

« Farmapremium: una persona en practiques en collaboracié amb la Universitat de Barcelona.

A més, hiha hagut una persona contractada com a becaria.
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1. GRUP 3.2.LES ACCIONS D'ASSOCIACIO O PATROCINI

FEDEFARMA

El Grup Fedefarma desenvolupa la seva activitat promovent iniciatives de caracter social en colaboracié amb
2.GOVERN entitats sense anim de lucre i amb collectius beneficiaris d'aquestes accions.
RESPONSABLE

Accions principals del 2025

3. COMPROMIS
@ AMB LA SOCIETAT

. «TU LATIDO MAS SOLIDARIO» AMB FARMAMUNDI EL GRAN RECAPTE
\E’i‘r/mamundl La cooperativa ha distribuit estoigs amb llaminadures solidaries a farmacies @ L'empresa ha fet una donacié economica de 2000 euros, que es destinaran a
socies per ala venda als consumidors finals, en benefici de Farmamundi. S'han FUNDACIO la compra d'aliments, i ha motivat els socis perqué donin aliments mitjangant la
900 4. PERSONES venut un total de 150 estoigs. Efﬁffég%s Fundacio Banc dels Aliments. S'han recollit un total de 2525 quilos d'aliments.
\ W | VALORS
A‘".l.A‘T «MULLAT» AMB LA FUNDACIO ESCLEROSI MULTIPLE LA MARATO DE 3CAT
, PER L'ESCLEROSI MULTIPLE o ) . o By ) o
&~/ 5. .COMPROMIS L'empresa ha participat com a patrocinadora del «Mulla't», un acte amb @ La cooperativa ha participat en la recaptacio per a la divulgacio i lI'impuls de
<= AMBIENTAL I'objectiu de recaptar fons per a la recerca, i per acompanyar i oferir serveis de larecerca en cancer en el programa La Marato de 3Cat. Ha fet una donacio
neurorehabilitacio a les persones amb esclerosi multiple. de 6000 euros, que es destinaran a la prevencio, deteccio precog i investigacio
del cancer..
@ ﬁ\] ESEGEEAQUEST SUIBRTL , CURSACLLGAT ALAVIDA,
La cooperativa ha patrocinat la cursa, els fons recaptats de la qual aniran
destinats a millorar la qualitat de vida dels pacients i les seves families finangant
ANNEX | programes de suport integral, prevencio, rehabilitacio, foment de lI'esport i
500 INDICADORS recerca cientifica.
D SOCIALS
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3.3. CLIENTS | CONSUMIDORS

La cooperativa manté una comunicacio constant i bidireccional amb els socis per acompanyar-los en
tot moment. Es fan servir diversos canals de comunicacio, entre els quals destaquen la pagina web
fedefarma.com, el Servei d'’Atencio al Soci (SAS), els butlletins digitals, el blog, les xarxes socials i els
mitjans de comunicacio.

El Servei d'’Atencio al Soci del Grup Fedefarma ofereix atencio per correu electronic i per telefon per tal que els
farmaceutics puguin resoldre incidéncies o aclarir dubtes sobre les entreguesi els serveis que s'ofereixen.
S'estableix un criteri per definir el tipus de reclamacio, i es proporciona una solucio adequada a qualsevol
incidencia que pugui tenir un sociamb els lliuraments i els serveis. El Servei d’Atencié al Soci (SAS) és un canal
per resoldre incidéencies puntuals, mentre que els casos més complexos es deriven al departament o I'empresa
participada pertinent.

Estratégia de comunicacio

Al Grup Fedefarma la farmacia és el motor que impulsa la nostra rad de ser. Aixi, amb la proximitatila
transparencia que ens defineixen com a cooperativa, orientem la nostra estratégia com a cooperativa a
respondre a totes les seves necessitats. Per aix0, I'estrategia de comunicacio es focalitza a transmetre aquest
compromis als socis, a escoltar-los i a difondre les solucions i els serveis integrals que posem al seu abast per
acompanyar-los en el seu dia a dia.

En aquest sentit, segons els missatges i els projectes, establim una série de canals i la periodicitat de la
comunicacio, en qué es va fonamentant 'estratégia. Aquest any hem treballat en la campanya de publicitat

i comunicacio «El primer ets tuy, iniciativa transversal a tot el Grup que pretén apropar-se encarames ala
farmacia des de la comunicacio. Es tracta d'un missatge dirigit de manera directa a les farmacies, lara¢ de la
nostra activitat diaria. Amb aquesta campanya volem reconeixer i reforcar el valor fonamental que tenenen la
salut de les persones i reafirmar el nostre compromis envers elles.

Aquest concepte no és nomeés un lema de campanya puntual; és el pilar central sobre el qual volem que se
sustentila comunicacio de marca. D'ara endavant, tots els missatges, actes, etc., aniran alineats amb aquest
enfocament de proximitat i acompanyament constant a la farmacia.

Amb I'objectiu de millorar i facilitar la comunicacié amb els socis, enguany s'ha creat un nou espai de
comunicacio corporativa, ubicat a FarmaCloud, on es troben les comunicacions més destacades de la
cooperativa.

A més, anualment duem a terme una enquesta per avaluar els diferents serveis, aixi com el grau de satisfaccio
i recomanacio (NPS o net promoter score) i els atributs associats a la cooperativa pel que fa a laimatge de
marca.

Finalment, com a part de la comunicacio formativa amb els socis, després de cada sessié proposem una

enguesta de satisfaccio i recollida de retroalimentacio per poder construir un pla formatiu adequat a les
necessitatsiels interessos de les farmacies.
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Atencid i satisfaccio del soci

El Servei d'Atenci¢ al Soci (SAS) té una gran importancia dins de la cooperativa. Aquest servei ofereix als socis
suport personalitzat en tots els temes relacionats amb I'activitat a la farmacia, des de la gestio de comandes
fins a la resolucio de problemes relacionats amb I'estoc o la facturacio.

Per assegurar la qualitat de I'atencio que oferim, el personal del SAS disposa d'un sistema protocollitzat que
garanteix la resolucio eficient i efectiva de les consultes i els dubtes dels socis. Aixi mateix, el personal que

integra el SAS esta altament qualificat en atencio al soci i ha rebut formacié com a auxiliar de farmacia.

L'informe anual del 2025 sobre el SAS revela les dades seguents:

Atencio al soci de Fedefarma 2024 2025

Per garantir que el personal del SAS esta actualitzat en les Ultimes novetats del sector, cada any se li ofereixen
accions formatives especifiques. Aixd permet que els membres del SAS mantinguin les competencies
actualitzades i puguin prestar un servei d'atencio de qualitat als socis de la cooperativa. En resum, la
cooperativa esta compromesa amb la satisfaccio dels socis i, per aix0, dedica molts recursos a la formacidi al
suport del personal del SAS perque pugui oferir el millor servei possible.

La cooperativa fa una enquesta de satisfaccio anual per tal d'assegurar que dona coberturairesposta a les
necessitats de les farmacies amb la seva proposta. Es un exercici d'avaluacié i transparéncia que permet
continuar millorant de manera constant. L'enquesta del 2025 reflecteix la satisfaccié global dels socisila
situaen 8,04 sobre 10 (7,86 el 2024).

Atencio al soci d’Actibios 2024 2025

EFICIENCIA DATENCIO
DE TRUCADES 92 y 5 % 93,13 %

EFICIENCIA DATENCIO o ()
DE TRUCADES 60 % 86 %

vespeRn 48s 26s

MITJANA DE TEMPS 4 °
DESPERA - 3min19s

CONTROL DE QUALITAT CONTROL DE QUALITAT

(MITJANA DELS OPERADORS) 8 '17 sobre 10 8 I 43 sobre 10 (MITJANA DELS OPERADORS) - 8 7 43 sobre 10°

ROTACIO DE PERSONAL o o ROTACIO DE PERSONAL o

DEL SAS (INDEX DE ROTACIO) 37 /O 41 /O DEL SAS (INDEX DE ROTACIO) - 28 /o

REGISTRE DE o (o) REGISTRE DE TRUCADES (o)

TRUCADES I TIPUS 55' 5 /O deles 53 /O de les gestions I TIPUS 55 /O de les gestions
gestions soén consultes de son consultes de productes i son consultes de productes i
productes i comandes de comandes registre de comandes
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COMUNICACIO PER SMS, CORREU ELECTRONIC | POP-UP LOGIN

3. Per un canvi en el sistema d'atencio al soci utilitzat, només disposem de les dades a partir de 'l de setembre del 2024.

4. Degut al canvi en el sistema d‘atencio al soci utilitzat, I'any 2024 encara no es monitorava la mitjana de temps d'espera com a indicador.

5. Les dades comprenen els mesos de marg a desembre del 2025.
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3.31. MESURES PER A LA SALUT | LA SEGURETAT
DELS CONSUMIDORS

Fedefarma ha identificat la qualitat del producte i del servei, aixi com la salut i la seguretat dels consumidors,
com a qUestions materials de caracter prioritari. En coheréncia amb aquest compromis, l'organitzacio disposa
de sistemes de gestio, certificacions i procediments orientats a garantir el compliment dels estandards
aplicables i a protegir el consumidor al llarg de tota I'activitat de distribuci¢. Com a majorista i operador

clau dins la cadena de subministrament del medicament, el Grup Fedefarma assumeix un paper actiuenla
preservacio de la seguretat dels productes fins a la dispensacio final.

En el desenvolupament de la seva activitat, Fedefarma aplica els requisits que estableixen les bones
practiques de distribucio (BPD) de medicaments d'Us huma i veterinari, aixi com els criteris de la norma
UNE-ENISO 9001:2015 i la legislacié vigent aplicable als productes sanitaris i als productes alimentaris.
Aguest marc normatiu assegura que la distribucio dels productes es porta a terme en condicions controlades,
preservant-ne la qualitat, I'autenticitat i la integritat al llarg de tota la cadena de subministrament.

L'aplicacio d'aquests requisits permet al Grup Fedefarma reforcar la tracabilitat dels productes, la deteccio
precog ila gestid d'incidencies, aixi com la prevencio de riscos que puguin comprometre’n la seguretat.
Aquest enfocament es tradueix en I'aplicacié de controls operatius continus al llarg dels processos de
recepcio, emmagatzematge i distribucio, amb 'objectiu de detectar desviacions i actuar de manera
preventiva. El sistema es complementa amb accions internes orientades a assegurar que el personal implicat
coneix i aplica els requisits associats a la qualitat i a la seguretat dels productes.

Aguest conjunt de mesures contribueix de manera directa a la proteccio de la salut publica i a la seguretat dels
consumidors finals, alhora que constitueix una eina clau per a la millora continua dels seus processos i serveis
i per a la satisfaccio dels socis.

Pel que fa al compliment de les bones practiques de distribucid, durant I'any 2025 Fedefarma va obtenir
I'autoritzacié per ampliar el centre de Palau-solita i Plegamans, aixi com la corresponent certificacio en BPD, i
va renovar la certificacio BPD dels centres de Lleida i Reus. Aquestes actuacions consoliden el manteniment
de les condicions adequades de conservacio, control i distribucié dels medicaments. En aquest mateix
ambit, Vadefarma i Actibios operen igualment d'acord amb les directrius de les BPD, i Actibios va obtenir
I'autoritzacio per ampliar el centre d'Alcorcén i la certificacio corresponent, aixi com per al centre de Sevilla.

Enrelacié amb la gesti¢ de la qualitat, Fedefarma disposa d'un sistema basat en la norma UNE-EN ISO
9001:2015, amb un abast que inclou els serveis centrals i el conjunt dels magatzems de distribucio. Aquest
sistema proporciona un marc estructurat per al control dels processos, la millora continua i la satisfaccio dels
clients. La certificacio es va renovar per al'any 2023 i es manté el compromis de tornar arenovar-lade caraa
I'any 2026. Amés, el centre logistic d’Actibios a Alcorcon i l'operador de transport Go Delivery Pharma (GDP)
tambeé disposen d'aquesta certificacio, mentre que GSN Farma Labs es troba en procés de definir els seus
processos i procediments de qualitat amb vista a una futura autoritzacio i certificacié en un entorn de bones
practiques de fabricacié (BPF).

D'altra banda, el Grup Fedefarma manté un compromis especific amb la seguretat alimentaria en I'ambit de
les activitats que desenvolupa. En aquest sentit, el seu sistema de gestio de la qualitat es troba actualment
en procés d'adaptacio per incorporar de manera progressiva els requisits aplicables en aquest ambit, d'acord
amb els estandards vigents. Complementariament, GSN Farma Labs i Actibios disposen de processos,
protocols i mesures de seguretat alimentaria orientats a garantir lainnocuitat i la qualitat dels productes
alimentaris, que es recullen en els corresponents sistemes d‘analisi de riscos i control.

Fedefarma ha establert un procediment especific per a la gestid ila retirada de productes en cas d'alertes
sanitaries, que inclou tant el tractament d'aquestes alertes com les mesures destinades a prevenir la
incorporacié de medicaments falsificats a I'estoc. En aquest mateix ambit, Vadefarma i Actibios tenen
protocols propis de gesti¢ d'alertes sanitaries, definits d'acord amb la seva activitat i el seu entorn operatiu.
Aquest enfocament permet assegurar una actuacio coherent dins del conjunt de societats vinculades, tot
respectant l'autonomia funcional de cadascuna d'elles. Les alertes poden tenir origen en els laboratoris,
I'Agencia Espanyola de Medicaments i Productes Sanitaris (AEMPS), els proveidors o les autoritats
sanitaries competents, i es comuniquen a les oficines de farmacia mitjancant diferents canals, amb I'objectiu
d'assegurar una difusio rapida i efectiva de la informacio.

Aquest conjunt de mesures permet al Grup Fedefarma anticipar riscos, gestionar incidencies de manera
eficag i reforcar la confianca dels consumidors i dels socis en la seguretat dels productes distribuits.
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3.3.2. SISTEMES DE RECLAMACIONS | QUEIXES

Fedefarma té definit un procediment normalitzat de treball sobre reclamacions iincidencies. Les queixes, les
reclamacions i els suggeriments poden arribar per diversos canals:

SERVEI DATENCIO AL SOCI (SAS)

El Servei d’Atencio al Soci rep les trucades dels
socis. En cas que el motiu de la trucada sigui una
queixa o reclamacio, I'operador disposa d'un manual
de formacié que li indica com actuar davant de
cadascuna de les situacions més freqUents de
reclamacio o queixa. Totes les reclamacions,
queixes, trucades i suggeriments queden registrats
amb les dades necessaries per tractar-los i fer-

ne el seguiment. EI 2024 es va posar en marxa

la comunicacio per l'aplicacio WhatsApp, amb
I'objectiu de facilitar als socis un canal directe de
contacte amb Fedefarma.

GESTIO D'INDICENDIES

Fedefarma permet als socis presentar reclamacions
mitjangant el portal del soci, que gestiona el Servei
d’Atencio al Soci. Després d'avaluar la informacio
rebuda, la persona encarregada de gestionar el

cas decideix si la queixa és justificada i pren les
mesures immediates necessaries, que es registren
a l'apartat corresponent de la incidéncia.

El SAS fa un seguiment de la situacio abans de donar la qlestio per tancada. L'adopcio i la implantacié de
mesures correctores es comuniquen a la farmacia perque aquesta en tingui coneixement.

Fedefarma disposa d'una eina interna anomenada Fedesk per gestionar totes les trucades i els correus
electronics que es reben, aixi com les incidencies que els socis obren des de I'area privada del web de
Fedefarma. Amb aquesta eina, es pot mantenir un seguiment eficag de totes les consultes i peticions dels
socis, a més d'assegurar que totes les interaccions estan documentades i es resolen de manera eficient.

Pel que fa a les empreses participades, Actibios té un centre d'atencio telefonica que gestiona les incidencies
immediatament i registra el motiu de la trucada per avaluar cada cas. Sertec disposa de centre d'atencid
telefonica i sistema de gestié d'incidencies, amb resposta en menys de 24 hores, que ha gestionat 158 tiquets
el 2025 (153 tiquets el 2024). Inpremium fa servir un sistema informatic per gestionar queixes i ha obtingut
una satisfaccié del 92,1% (87,9 % el 2024) en la resolucio de reclamacions I'any 2025. GSN ha establert un
procediment formal de gestio de no conformitats i, mitjancant el departament de qualitat, el 2025 ha rebut un
total de dues queixes relacionades amb els productes. Labelgrup disposa d'un correu electronic especific per
rebre reclamacions i suggeriments; el 2025 no ha rebut cap comunicacio per aquest canal.
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1.GRUP 3.3.3. NOMBRE DE QUEIXES REBUDES | RESOLUCIO

FEDEFARMA
Fedefarma ofereix atencio als socis per correu electronic i telefon per tal que els farmaceutics puguin Queixes i incidéncies d'Actibios
resoldre incidencies o aclarir dubtes sobre les entregues i els serveis que s'ofereixen. S'estableix un criteri i Laboratorios Vanguard 20247 2025
per definir el tipus de reclamacié. Qualsevol contratemps que pugui tenir un soci amb les entregues i els

2.GOVERN serveis de Fedefarma, aixi com qualsevol dubte, es considera una incidéncia i s'hi proporciona una solucié FALTA DE COMANDA 2 164 8 412

RESPONSABLE depenent de la problematica. El Servei d’Atencio al Soci pot resoldre certes circumstancies, mentre que els ¢ ¢
casos meés complexos s'escalen al departament pertinent, com el departament comercial, d'operacions o
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tecnic per als serveis digitals. .
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900 4. PERSONES
WW | VALORS CONSULTA D'ESTOC 377 41 8 PROBLEMES AMB ABONAMENTS 662 1 .72 5
RETARD EN LA RUTA DE LLIURAMENT 409 393 CONSULTES DE COMANDES DE - -
TRANSFERENCIA
&) 5.COMPROMIS
<= AMBIENTAL MANCA D'ALBARANS 1 87 4 8 ERRORS D'’ESTOC 3 313 4 71 8
[ J [ J

6. SOBRE AQUEST
INFORME

PROBLEMES AMB ABONAMENTS

108

93

ARTICLES EN MAL ESTAT
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QUEIXES SOBRE TRANSPORTISTES

2.857

2.221

TRANSFERENCIA
ANNEX | ERRORS D'ESTOC 1 8 3 5 SUGGERIMENTS O FELICITACIONS - -
OOOO% INDICADORS PEL BON SERVEI
SOCIALS ARTICLES EN MAL ESTAT 02 94 ALTRES 29.415 -
)
oo ANNEXII QUEIXES SOBRE TRANSPORTISTES 47 41 TOTAL D’INCIDENCIES REGISTRADES® 4 8 78 5 40 76 5
) )
INDICADORS
LLEIGR SUGGERIMENTS O FELICITACIONS PELBON I 8
SERVEI Nota: L'activitat comercial d'Actibios i Laboratorios Vanguard és molt diferent de I'activitat de Fedefarma, fet que explica la disparitat
entre les queixes i incidencies que gestiona cadascun dels centres d'atencid al client o soci. En determinades categories, les
TOTAL D'INCIDENCIES REGISTRADES® 3 150 2 954 empreses no han pogut facilitar informacio.
) )
6. El total no coincideix amb la suma dels conceptes inclosos en aquesta taula perque nomes s'indiquen els tipus de 7. A causa d'un canvi en el sistema de gestio de reclamacions i queixes, nomes es disposa de dades desglossades per tipus a
queixes i incidencies mes rellevants. partir de I'l de setembre del 2024. Tot i aixo, la xifra total inclou totes les reclamacions i queixes rebudes al llarg de I'any.
RUP
fedefarma
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3.4.ELS NOSTRES ALIATS CLAU,
ELS PROVEIDORS

Inclusio en la Politica de Compres de qiestions socials,

d’igualtat de genere i ambientals Protocol de Compra
Fedefarma promou la diversitat de proveidors de productes i serveis, sempre que €s puguin ajustar a les seves Fedefarma és una cooperativa de distribucio farmaceutica que segueix els principis de legalitat, transparencia,
necessitats i requisits, i valora especialment els que comparteixen els seus principis etics. Els proveidors honestedat i tracte respectuds amb els proveidors en el procés de compres i contractacio. Els proveidors
es consideren socis de negoci i se seleccionen prioritzant els interessos i les necessitats de les farmacies, se seleccionen amb criteris de qualitat, preu, termini de lliurament, competitivitat dels serveis i productes
donant preferéncia als proveidors de serveis locals. subministrats, honestedat, integritat, compliment de normes legals vigents i acreditacio de certificacions. Es
promou la diversitat de proveidors, sempre que les seves caracteristiques i ofertes s'ajustin a les necessitats i
La cadena de subministrament del Grup Fedefarma esta composta per dos tipus de proveidors: els requisits de I'empresa, valorant especialment els que comparteixen els principis del seu Codi Etic.
La cadena de subministrament es compon de proveidors de productes farmaceutics i serveis no farmaceutics
seleccionats amb la finalitat de garantir la salut i el benestar dels clients, pacients i socis, aixi com la
!II sostenibilitat de I'empresa.
Politica de Compres i Vendes o Prestacio de Serveis®
Laboratoris de producte, que son Proveidors de serveis o productes Es fonamenta de manera especial en els principis seglents, que han d'aplicar tots els membres de les
els proveidors principals i que estan consumibles empreses i, en especial, les persones que tinguin assignades funcions relatives a la gestio, el control,
regulats per la legislacio aplicable en I'emmagatzematge, el transportiel lliurament de productes, les compres a proveidors, i les vendes i
I'ambit nacional prestacions de serveis a socis o clients.

COMPORTAMENT BONA FE COMPLIMENT DE
ETIC, TRANSPARENT, | HONESTEDAT LA LEGALITAT
RESPECTUOS
| RESPONSABLE

8. Aplicable a Fedefarma, Sigma i Logistica. La resta de les societats no disposa de politiques
propies en aquest ambit i es regeix per les politiques de Fedefarma.
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EI 2025 Fedefarma ha tingut 1519 proveidors® (1114 el 2024); d'aquests, 533 (510 el 2024) sén proveidors
de serveis, que poden incloure serveis de transport, tecnoldgics o de manteniment, entre d‘altres. A meés,
té 986 proveidors de laboratoris (604 el 2024), que sén responsables de la fabricacid i la distribucio de
medicaments i altres productes farmaceutics.

Durant el 2025, el 89 % dels proveidors de serveis de Fedefarma son locals® (92 % el 2024). Sitenim en
compte els proveidors de laboratoris, aquest percentatge és de I'11% (9 % el 2024). Aixo vol dir que Fedefarma
prioritza la contractacio de proveidors locals per promoure I'economia de la comunitat i afavorir les empreses
del seuentorn.

Fedefarma disposa de procediments per verificar que els proveidors compleixen els seus estandards de
qualitat en el servei. A mes, anualment avalua els proveidors més habituals que tenen un certimpacte en
la seva activitat, d'acord amb criteris com la qualitati el preu. La cooperativa també valora positivament
aspectes com les certificacions ambientals. Els proveidors de productes sén principalment laboratoris,
mentre que els proveidors de serveis ofereixen serveis digitals i de formacio a les farmacies, a més del
mantenimentila neteja de les installacions, assessorament i serveis informatics.

Fedefarma té com a objectiu garantir que els seus proveidors segueixen les bones practiques de distribucio,
per la qual cosa presenta un questionari d'auditoria de transports. Aquesta auditoria té en compte diversos
aspectes:

Organitzacio Garantia de
delproveidor | </ |7 la qualitat dels
productes

Gestio¢ d'incidencies
Personalimplicat en el ireclamacions

procés de distribucio

En el qUestionari s'avaluen aspectes clau, com ara si el proveidor té I'autoritzacio necessaria per dur a terme
I'activitat de distribucio, si compleix les exigencies de temperatura controlada i si utilitza mitjans de transport
adequats. Amés ameés, també es valora la garantia de la qualitat dels productes, mitjancant la revisié d'un
contracte signat per totes dues parts, acords tecnics, implementacio de sistemes de gestio de qualitat o
certificacions oficials.

Pel que fa al personal, demanem informacié sobre l'organigrama de I'empresa, les descripcions dels llocs de
treball, els plans de formacio anuals i els registres de formacio, entre altres questions rellevants.

Finalment, es té en compte la gestio d'incidencies i reclamacions per assegurar que el proveidor disposa d'un
sistema adequat per atendre aquestes situacions i resoldre-les de manera eficient.

D'altra banda, GSN compta amb un Pla de Control de Proveidors per garantir la qualitat i la seguretat de les
materies primeres i dels materials de condicionament utilitzats. El pla descriu els criteris per a la seleccio i
homologaci¢ de proveidors, que inclouen I'analisi de mostres, les certificacions i la documentacié tecnica
necessaria per assegurar que compleixen els estandards de qualitat. A més, es fa un seguiment continu dels
proveidors homologats per verificar la consistencia dels subministraments i detectar possibles desviacions.

9. En relacio amb la quantitat de proveidors, s'han considerat els proveidors amb els quals hi ha hagut alguna despesa l'any 2025.

A partir d'aquest exercici, les compres d’Actibios i de Laboratorios Vanguard s'han integrat i passen a gestionar-se de manera
centralitzada amb Fedefarma. Aixo implica que Actibios té ara un Unic proveidor —Fedefarma—, ja que centralitzar totes les compres
en un sol sistema resulta molt més eficient i agil. Per aquest motiu, ja no és possible continuar reportant el nombre de proveidors de
manera diferenciada per a aquestes dues societats.

10. Pel que fa a la quantitat de proveidors locals, s'han tingut en compte els proveidors amb els quals hi ha hagut alguna despesa
I'any 2025, que presten els seus serveis a un 0 més magatzems de Fedefarma i que tenen la seu a la provincia d'un dels magatzems
del Grup. Per als proveidors de laboratoris, s'han considerat com a proveidors locals els laboratoris nacionals amb produccio
nacional.
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Sistemes de supervisio i auditories, i resultats

Fedefarma avalua tots els tipus de proveidors amb queé treballa, que es classifiquen de la manera seglent:

Proveidors de producte

S'avalua el proveidor en el moment de donar-lo d'alta. Anualment, demanem

als proveidors els certificats o les autoritzacions legals vigents, segons el tipus

de producte. Per exemple, en el cas dels medicaments, s'ha de ser titular de
I'autoritzacié de comercialitzacio i, si es fabrica el producte, s'han de complir les
bones practiques de fabricacio; sino es fabrica, s'han de complir les bones practiques
de distribucio. Per als productes sanitaris, cal informar de I'activitat a la comunitat
autonoma corresponent i, depenent del tipus de producte, es pot demanar certificat
CE, declaracio de conformitat del fabricantiinstruccions d'Us en el llenguatge de
comercialitzacio. Respecte a l'alimentacio, s'ha d'estar registrar en el Registre General
Sanitari d'Empreses Alimentaries i Aliments (RGSEAA) per a les claus que siguin
aplicables i, quant als complements alimentaris, cal notificar la primera posada en el
mercat. Finalment, per a la cosmetica, s'ha de presentar una declaracié responsable
de fabricacio iimportacié de conformitat del fabricant de productes cosmetics.
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Proveidors de transporti produccio

Actualment es disposa d'un pla anual d'auditories en el qual s'inclou I'auditoria
periodica als proveidors de transport i de produccié. Amb ambdds proveidors es
disposa d'un acord tecnic signat que estableix les responsabilitats i els requisits
aplicables en matéria de Bones Practiques de Distribucid. Aquest procés esta
identificat i detallat en el procediment intern de treball relatiu a la gestio d'activitats
subcontractades, on es defineixen els criteris de qualificacio, seguiment i revisio dels
proveidors. Addicionalment, els directors tecnics de cada centre s'encarreguen de
verificar el compliment de les Bones Practiques de Distribucié en I'operativa diaria
mitjangant inspeccions rutinaries als magatzems, d'acord amb el pla d'auditories

i autoinspeccions propi de cada centre. A més, també es recull la polissa de
responsabilitat civil per garantir la proteccio de la companyia davant de qualsevol
incident que es pugui produir durant el transport o la producci¢ dels productes.

Proveidors de serveis

Enlesobresiels serveis d'imports elevats s'avalua i es demana la polissa de
responsabilitat civil. En la resta dels casos, la documentacio que cal aportar pot
variar en funcio del tipus de servei que s'ofereixi, perod és habitual demanar també
referéncies i experiencia en el sector en que opera el proveidor. Aixi mateix, es pot
requerir la presentacio de certificats de qualitat o altres acreditacions que avalin la
professionalitat i la competéncia del proveidor. La finalitat d'aquesta avaluacio és
assegurar que els proveidors de serveis contractats compleixen els estandards de
qualitat i eficacia que requereix I'empresa.
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FEDEFARMA
Avaluacio a proveidors i subcontractistes de produccio i transport (bones practiques de distribucio)
2. GOVERN
RESPONSABLE » QUestionari d'auditoria de GDP aplicat a transportistes, per verificar el compliment de les BPD, amb un
resultat satisfactori. —
» QUestionari d'auditoria de producci¢ aplicat als proveidors de serveis de contractacio i gestio de
o personal als magatzems de distribucio. ®
3. COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT Avaluacio a proveidors de producte
L'objectiu d'aquest procediment és assegurar el compliment adequat de la regulacio sobre la distribucio de .
medicaments d'us huma i, amb aquest, les Directrius de 5 de novembre de 2013 sobre practiques correctes
de distribucio de medicaments per a Us huma en relacio amb la verificacio de la legalitat dels nostres
90 % 4. PERSONES proveidors i clients. .
| ? | VALORS
» Avaluacio de procediments normalitzats de treba - verificacio de legalitats.
Avaluacié d di t litzats de treball (PNT) ificacio de legalitat
L

Avaluacio a proveidors de serveis i subministrament
&) 5. COMPROMIS EI 2025 s'han avaluat 90 proveidors™ (61¢el 2024) sobre criteris de:

<= AMBIENTAL , ,
« Qualitat de producte o servei.

« Disponibilitat o professionalitat.

6. SOBRE AQUEST » Preusicondicions de pagament.
INFORME

&

« Postvendaiqualitat de lainformacio.

. Estructura. "
ANNEX |
$0%  INDICADORS
6@? SOCIALS Els resultats de I'avaluacio dels proveidors mostren que, en general, els
proveidors han obtingut una puntuacio acceptable en els serveis prestats. .
Pel que fa als percentatges de satisfaccio, el 77 % dels proveidors avaluats
o ANNEX I han obtingut una puntuacié superior al 60 % (91 % el 2024). >60 % "
INDICADORS
LLEIGRI
[

11. Els proveidors que s'avaluen corresponen a I'area d'operacions.
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4. PERSONES
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4.. CREIXEM AMB EL NOSTRE EQUIP HUMA

El Grup Fedefarma vetlla per oferir llocs de treball estables i segurs per tal que els seus treballadors es
desenvolupin tant en I'ambit personal com en el professional. El Grup, mitjangant les politiques en matéria
laboral, estableix el compromis amb la igualtat de tracte, tant en materia de contractacié com d'igualtat
salarial i d'oportunitats.

Politiques i plans per a empleats i empleades

Ens regim per diverses politiques i
procediments que potencien la continuitat en

el lideratge i garanteixen la prestacio del servei
d'acord amb els nostres estandards de qualitat.

Politica de Persones i Valors
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« Codi€Etic. « Protocol de Viatges, Vehicles de Llogueri

Dietes.
» Politica de Prevencié de Riscos Penals en

I'Area de Persones i Valors. « Protocol de Liquidacio de Despeses dels

Assessors Comercials.
« Manual de Conducta.

« Protocol de Vehicle d'Empresa del Comité de
» Politica de Personesi Valors. Direccio.

« Protocol de Seleccid i Contractacio. . Protocol de Vehicle d'Empresa dels

Assessors Comercials.
e Protocol de Jornada Laboral.

» Protocol de Vacances.
« Protocol de Formacié i Desenvolupament.

» Politica de Proteccio de Dades, procediment
de notificaci¢ de bretxes de seguretat i gestid
de sollicituds de drets.

o Plans de formacio.

« Politica d'lgualtat i No-Discriminacio.

. Protocol d'Avaluacié de I'Acompliment | e Declaraci¢ institucional d'assetjament sexual.

Retribucid. )
o Pactes extraestatutaris.

Les politiques que s'inclouen en aquesta llista s'apliquen a totes les empreses
participades vinculades a la cooperativa Fedefarma.

La Politica de Recursos Humans va ser creada el 2015 per la Direccio de Persones i Valors, i aprovada per la
Direccio General i el Consell Rector. La politica va ser revisada i actualitzada el 2022 per I'Assessoria Juridica.
Aquesta politica s'ha elaborat per garantir un sistema de seleccio i contractacio de personal, avaluacio i
retribucio transparent i proactiu en materia d'igualtat i diversitat. Aixi mateix, pretén definir I'estrategia de
desenvolupament com una clara aposta pel creixement professional de tots els integrants de la cooperativa.

Les directrius que conté aquesta politica son aplicables a tots els aspectes que gestiona I'area de Persones
i Valors. Les directrius i politiques que conté aquest document son de compliment obligat, excepte en els
casos en que s'indiqui explicitament la no obligatorietat. Qualsevol excepcid que no es mencioni en aquest
protocol s'ha de comunicar a la Direccio de Persones i Valors perque I'aprovi.

La Politica de Recursos Humans estableix les directius seglents:

« Assignacio de rols i responsabilitats. « Protocols aplicables de manera transversal o

especifics per a collectius concrets.
« Procés de seleccio, contractacio i pla d'acollida.

« Ambits de relacions laborals i administracié

» Tipus de contractacio de personal. de personal.

« Directrius per al procediment d'avaluacio i «  Prevencio de riscos laborals.
retribucio.
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4.2. OCUPACIO

EI 2025 la cooperativa Fedefarma ha comptat amb un equip huma de 537 persones (510 persones el 2024),
de les quals 214 sén dones (210 dones el 2024) i 323 sén homes (300 homes el 2024). Tots els treballadors
desenvolupen la seva activitat laboral a Espanya.

Les persones que estan vinculades a l'organitzacié han permes mantenir els nivells de qualitat i servei amb els
socis i els clients de Fedefarma.

La plantilla de treballadors inclosa en el perimetre de consolidacio (vegeu l'apartat «6.2. Abast de la

informacio») es consolida i es desglossa segons les categories professionals establertes (se'n poden
consultar les descripcions a I'apartat «6.3. Descripcions de categories professionals»).

EQUIP HUMA

537

000 DONES 000 HOMES

WP 214 (1! 323

1"“"“'11'1'

Vg,

4.3. COMPENSACIO | BENEFICIS SOCIALS

La Politica Retributiva de Fedefarma es basa en la regla de compensacio per temps treballat, la qual es
fonamenta en els estandards del sector i en la legislacio vigent per garantir una remuneracio justa i equitativa
als treballadors. A més, I'empresa té en compte el Protocol d’Avaluacio de I'Acompliment i Retribucio

per assegurar que les retribucions dels empleats estiguin en linia amb el seu rendiment i contribucio a
I'organitzacio.

Protocol d’Avaluacio de I'Acompliment i Retribucio

El Protocol d’Avaluacié de I'Acompliment i Retribucié de Fedefarma va ser creat el 2015 per la Direccit de
Persones i Valors, aprovat per la Direccio General i el Consell Rector, i actualitzat el 2022 per I'Assessoria
Juridica.

Fedefarma entén que una seleccié i una contractacio professionals i estratégiques son clau per atraure i
mantenir personal amb les millors qualitats i aptituds a fi d'assolir els objectius de I'empresa d'acord amb
els seus valors corporatius. Després de la incorporacio dels candidats, és crucial que continuin el seu
desenvolupament personal i professional per assegurar el creixement de I'empresa. Per aquest motiu, €s
competencia tant del colaborador com del seu responsable directe establir plans de desenvolupament per
consolidar el creixement.

A partir de I'avaluacio anual de I'acompliment de cada persona, s'estableixen plans de desenvolupament
individual i un pla de formacié anual. També avaluem el grau de consecucié dels objectius i I'adequacio
als valors per a tots els collaboradors que tenen una part del seu salari vinculada al nivell de consecucio
d'objectius o perceben una prima a partir dels indicadors definits.

Aquest protocol s'ha elaborat per garantir un sistema d'avaluacio i retribucio transparent i proactiu en matéria
d'igualtat i diversitat. Agafant com a base el Protocol d’Avaluacié de I'Acompliment i Retribucid, volem establir
els criteris per al procediment d'avaluacio i retribucio del personal. Les directrius que conté el protocol son
aplicables a tots els integrants de la cooperativa i son de compliment obligat.
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Cada any, Fedefarma avalua I'acompliment de tots els collaboradors a partir d'un sistema d'avaluacio de
valors o competéncies. Aquesta avaluacio ha de ser completada pel responsable directe i aprovada pel
director de I'area o departament corresponent, i té com a finalitat alinear els objectius individuals amb els de
Fedefarma, donar suport al desenvolupament professional dels cotlaboradors i definir el sistema de retribucié
variable.

A més, hiha una avaluacio anual del grau de consecuci¢ dels objectius de negoci acordats amb el
responsable directe. Al principi de I'any, el Comité Executiu estableix els objectius estrategics dela
cooperativa, que son compartits per tots els membres del Comite Executiu. Després, cada director aplica
els més afins ala seva area, de manera que entre els collaboradors del mateix departament es defineixen els
objectius departamentals o individuals, que estaran vinculats, més o menys, als objectius estratégics.

Alfinal de I'any, s'avaluen els objectius de negocii, d'acord amb el grau de consecucio, es calcula el
percentatge del salari variable dels collaboradors que tinguin aquest concepte inclos en el salari brut anual.

Sistema retributiu

La Direccio de Persones i Valors vetlla per la implantacio d'un sistema retributiu transparent, equitatiu i basat
en criteris objectius. En funcio dels diferents collectius, estableix politiques adequades als diferents casos:

CoHaboradorsde
magatzemsi Servei
d'Atencio al Soci

Perceben una prima en funcio de I'avaluacio anual feta pels seus
responsables directes. Aquesta prima es calcula al generiel pagament es
prorrateja en cada mes de l'any.

Collaboradors

dors El grau de consecucio dels objectius de negociil'avaluacié de I'acompliment
amb salari variable

determinen el percentatge de salari variable que perceben. L'import que han
de percebre s'ingressa al marg. Per percebre aquesta retribucié han estar
donats d'alta a la cooperativa en el moment del pagament.

CoHaboradors

¢ . Trimestralment, es calculen les comissions que han de percebre els d'acord
del'areacomercial

amb els objectius marcats per la Direccié Comercial.

D'altra banda, com a mesura de benefici social, 'empresa posa a disposicié dels coHaboradors un sistema
de retribucio flexible, amb el qual la plantilla pot rebre part del seu salari en especie. El salari flexible inclou els
conceptes seguents:

« Targetarestaurant. « Formacio.
» Targetade transport. » Asseguranca de salut.

o Llard'infants.

4.4. POLITIQUES DE DESCONNEXIO LABORAL

La cooperativa Fedefarma, conscient de la necessitat de garantir un equilibri entre la vida personal i
professional, garanteix el dret a la desconnexio digital. Aquesta mesura s'emmarca en l'aplicacio del principi
recollit a I'article 55 del conveni collectiu de Fedefarma, que regula la desconnexio digital i estableix les
normesi els limits que han de respectar totes les persones que treballen dins I'organitzacio.

La desconnexio digital es
un dret per al personal,

no una obligacio per a
I'empresa.

Aixi mateix, Fedefarma promou el respecte pel temps de descans de les persones, aixi com pels permisos i
vacances, i fomenta la conciliacio entre la vida personal i professional, amb I'objectiu de garantir el benestar i
la productivitat dels treballadors. El dret a la desconnexio s'aplica a tot el personal de la cooperativa.
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4.5. COMPROMIS AMB LA DIVERSITAT | LA IGUALTAT D'OPORTUNITATS

La cooperativa Fedefarma creu en laimportancia de lI'ocupacié com a eina d'integracio social. Conscients
de la necessitat d'integrar persones amb discapacitat en I'ambit laboral, I'any 2025 el Grup compta amb
cinc empleats amb discapacitat (quatre empleats amb discapacitat el 2024) repartits en les diferents
societats. A més, Fedefarma collabora amb organitzacions com Caritas, Fundacio Portola i altres entitats
socials per laintegraci¢ laboral de persones de collectius amb dificultats per a la insercio social, a través
d'accions tant directes com indirectes.

En materia d'inclusio de persones amb capacitats diferents, la cooperativa compleix la Llei general de drets
de les persones amb discapacitat (LGD) i el que estableixen les diferents normes i regulacions relatives a la
integracio i l'accessibilitat universal, ja que dona feina a diverses persones amb capacitats diferents, tant a
les oficines de la cooperativa com a les societats del Grup. En el cas d'Espanya, les societats del Grup on és
aplicable la quota minima de reserva de llocs de treball del 2 % compleixen el que estableix I'LGD i la seva
inclusio social.

Pel que fa al compromis amb la igualtat de genere, Fedefarma va aprovar el 2023 el seu primer Pla d'Igualtat,
que té com a finalitat principal assegurar la igualtat efectiva entre les dones i els homes a lI'empresa.

El Pla d'lgualtat 2023-2027 s'ha definit després d'elaborar un informe de diagnostic de situacio inicial en
aquest ambit. Es va aprovar amb el vistiplau de la Comissio Negociadora, organ format de manera paritaria
entre representants de la plantilla (dues persones) i representants de I'empresa (dues persones), ies va
registrar al Registre i Diposit de Convenis Collectius, Acords Colectius de Treballi Plans d'Igualtat (REGCON),
tal com estableix la legislacio vigent.

Elplainclou desenes d'accions positives que s'han d'implementar durant els quatre anys de vigencia, entre
les quals destaquen:

« Elaboracio de I'auditoria salarial, una mesura per seguir avangant en la reducci¢ de la bretxa salarial a
I'empresa, en compliment de la legislacio vigent.

« Constitucio de la Comissié d'lgualtat. Es |'drgan responsable del seguiment de la implementacié de
les accions previstes en el Pla d'lgualtat i responsable de la integracio de la igualtat a I'empresa. Els
integrants de la Comissio son designats per la Comissié Negociadora.

« Designacié de I'agent d'Igualtat i aprovacio de les seves competéncies. Es la persona que té formacié
especifica i acreditada en I'ambit de la promoci¢ de la igualtat de génere, i que assumeix les funcions
de coordinari supervisar el procés d'elaboracio del pla en totes les seves fases (compromis, diagnostic,
disseny, implementacio i seguiment), a més d'oferir suport i assessorament i contribuir a la formacio de
la Comissio d'lgualtat.

« Formacio enigualtat de génere al'empresa a les persones que formen part de la Comissié d'Igualtat.

L'any 2023, Fedefarma va
aprovar el primer Pla d'lgualtat
per garantir la igualtat efectiva
entre les dones i els homes a

'empresa.
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L'any 2025, Fedefarma ha treballat en I'elaboracio del Protocol LGTBI, d'acord amb la normativa vigent, per
garantir un entorn de treball respectuds i inclusiu. En el marc de la seva implementacio, s'ha impartit formacio
especifica a tota la plantilla per assegurar-ne la correcta aplicacio i sensibilitzacio

Fedefarma disposa, a més, d'un Protocol de Prevencio i Actuacio en cas d'Assetjament Sexual i per Rad
de Sexe.”? Aixi mateix, per als casos en que s'observen incompliments en els criteris d'igualtat i respecte, el
sistema de compliment normatiu inclou un canal de denuncies.

Labelgrup ha comengat a treballar el 2025 en I'elaboracio del seu Pla d'lgualtat. A més, Actibios també ha
iniciat el procés de disseny del pla, elaborant la diagnosi previa necessaria per establir les mesures pertinents.

FarmaOffice disposa d'una Politica d'Igualtat en que estipula que els principis d'igualtat de tracte i
oportunitats s'assumeixen en totes i cadascuna de les arees en que es desenvolupa l'activitat de I'empresa:
accés al'empresa; classificacio professional; promocié; formacio; politica retributiva; condicions de treball;
conciliacio de la vida personal, laboral i familiar; ordenacio del temps de treball; prevencio de I'assetjament
sexual i per rad de sexe, aixi com altres arees que es considerin necessaries. També disposa d'un Protocol per
ala Prevencio de I'Assetjament Sexual i per Rad de Sexe.

D'altra banda, Go Delivery Pharma ha elaborat un Protocol d’Assetjament I'any 2024. La resta de les societats
no disposa de politiques formals propies en aquest ambit i es regeix per les politiques de Fedefarma.

12. Declaraci¢ institucional aprovada el 2021.
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4.6. ORGANITZACIO DEL TREBALL

L'organitzacio del temps de treball de Fedefarma es basa en I'aplicacio dels requisits minims dels diferents
convenis collectius aplicables, segons I'ambit geografic i I'activitat economica, entre ells, el seu propi conveni
collectiu.

En linia amb aquestes disposicions, la cooperativa de Fedefarma disposa de diverses mesures de conciliacio
de la vida personal, familiar i laboral, a més de mesures destinades a facilitar-la i fomentar-ne I'exercici
corresponsable per part de tots dos progenitors. Aixi doncs, per facilitar-ho, I'empresa ha establert mesures
especifiques en la seva Politica de Permisos i Llicencies, la qual esta marcada pel conveni collectiu.

El personal de I'empresa pot sollicitar permisos amb sou en casos com el casament del mateix empleat o de
familiars, la mort de familiars propers, intervencions quirlrgiques avalades per un certificat medic, ingressos
hospitalaris efectius de familiars i trasllats de domicili habitual. La durada d'aquests permisos varia, segons el
cas, des de dos dies naturals fins a quinze.

Protocol de Jornada Laboral

Fedefarma considera que els collaboradors son la base de I'exit i el creixement de la cooperativa. Per garantir
una bona gestié de la jornada laboral, la Direccié de Persones i Valors va crear un protocol el 2015, aprovat per
la Direcci¢ General i el Consell Rector. Aquest protocol estableix directrius que son de compliment obligat per
atots els collaboradors de la cooperativa, llevat que s'indiqui expressament el contrari. Les directrius inclouen
unajornada laboral anual de 1776 hores, un calendari laboral anual signat per la Direccié de Persones i Valorsi
el Comite d'Empresa o delegats de personal, i una distribucio¢ diaria de la jornada que varia segons el centre de
treballiles necessitats de produccio i atencio al soci.

Laresta de les societats del Grup tenen diferents horaris laborals i, en alguns casos, politiques de teletreball,
en compliment dels seus convenis collectius.

4.6.1.NEGOCIACIO COLLECTIVA

En materia de negociacio collectiva, s'aplica la normativa nacional i internacional, tot respectant la llibertat
d'associacio, la llibertat sindical i la negociacio collectiva. Diverses societats apliquen convenis estatals o
sectorials, i altres societats tenen els mateixos convenis collectius d'ambit empresarial.

La participacio dels empleats pot ser directa o bé canalitzar-se mitjancant els representants legals, sindicals o
ad hoc, en les societats on hi hagi aquesta representacio.

EI100 % dels empleats a Espanya estan coberts per un conveni collectiu.




1. GRUP Canals de comunicaciéo amb els treballadors

FEDEFARMA
Enrelacio amb els canals de comunicacio amb els treballadors, Fedefarma al dia és una eina efectiva per
mantenir els collaboradors informats sobre canvis organitzatius, noves incorporacions o baixes de I'empresa, i
2.GOVERN altres questions rellevants, per tal de mantenir una comunicacio transparent i oberta amb els treballadors.
RESPONSABLE

NS

El 2023 es va actualitzar el Portal de I'Empleat, amb la implementacio d'una nova plataforma, il'any 2024
es va fer extensiu a Actibios. El portal segueix sent un instrument valuos perque els treballadors hi puguin
consultar documents personals rellevants, com ara els contractes laborals o els butlletins de nomina, entre
@ 3. COMPROMIS d'altres. L'actualitzacié va crear un canal de comunicacié bidireccional que inclou una xarxa social interna,
AMB LA SOCIETAT amb espai de xat, en que es poden compartir noticies o imatges, filtrar per grups, etc. !

.3
=

Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i fomentar-ne
2 Oﬁ 4.PERSONES I'exercici corresponsable per part de tots dos progenitors
|

I VALORS

Fedefarma estableix una série de beneficis que contribueixen a millorar el benestar de les persones:

&) 5. COMPROMIS

<= AMBIENTAL

BENEFICIS EN SERVEIS
MUTUALISTES

@ 6. SOBRE AQUEST
INFORME
AVANTATGES EN QUOTES DE LLAR
D'INFANTS, EN TRANSPORT | EN TIQUETS DE

ANNEX | RESTAURANT (ACTUALITZAT EL 2023)

3 INDICADORS
) SOCIALS

@ PREUS COMPETITIUS EN
so0r  ANNEXII S PRODUCTES DE PARAFARMACIA
INDICADORS

LLEI GRI

Aquests beneficis estan recollits a I'article 55 del conveni collectiu de la Federacio Farmaceutica, que tracta
sobre la desconnexio digital.
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4.7. SALUT | SEGURETAT

Un entorn de treball segur i saludable, una prioritat

1. GRUP
FEDEFARMA
2. GOVERN
RESPONSABLE
0 ,
3. COMPROMIS
@ AMB LA SOCIETAT
900  4.PERSONES
WW I VALORS
&) 5.COMPROMIS
<= AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST
INFORME

ANNEX |
5095  INDICADORS
) SOCIALS

o0, ANNEX I
INDICADORS

LLEI GRI

fedefarma

Fedefarma és una cooperativa amb una gran sensibilitat per la prevencio de riscos laborals, de manera que
la salutiel benestar dels seus treballadors son objectius clau de I'area de Persones i Valors. En aquest sentit,
s'haimplementat un sistema de gestio de la seguretat i la salut laboral que permet proporcionar llocs de
treball segursiestables.

Pel que fa a la prevencio de riscos laborals, amb motiu de I'activitat econdmica de Fedefarma, no es porten
a terme activitats d'alt risc. No obstant aix0, Fedefarma disposa de protocols i procediments adaptats al seu
entorn laboral per protegir les persones sensibles, com ara les embarassades, els joves i els discapacitats.
L'activitat de Fedefarma no és considerada de risc, per la qual cosa no hi ha mals associats a malalties
professionals.

Fedefarma té contractades les quatre especialitats preventives amb el servei de prevencio alie
Quirénprevencion, que, en collaboracié amb la Direccio de Persones i Valors, integra I'activitat preventiva en
la cooperativa i adopta les mesures necessaries per protegir la seguretat i la salut dels treballadors.

A continuacio, s'indiquen les accions principals que s'han desenvolupat en aquest ambit durant el 2025:

« Peral'especialitat de seguretat, Quironprevencion ha actualitzat les avaluacions de riscos i les
mesures d'emergencia dels nous centres de treball. Aixi mateix, ha continuat impartint els cursos de
prevencio de riscos laborals del lloc de treball i actualitzant les planificacions de I'activitat preventiva.
També ha seguit gestionant la coordinacio d'activitats empresarials amb els contractistes que
accedeixen als centres de Fedefarma mitjancant la plataforma CAE CTAIMA per garantir la seguretatila
salut de tota la plantilla.

« Enrelacio amb I'especialitat d'higiene industrial, s'han mesurat i avaluat riscos especifics (soroll
i temperatura), amb l'objectiu de minimitzar o eliminar els perills que poden causar aquests riscos
deguts a l'ambient de treball, a fi de controlar, minimitzar o, si és possible, eliminar la possibilitat de
desenvolupar malalties professionals.

- Energonomiaipsicosociologia aplicada, Fedefarma ha presentat el questionari d'estudi psicosocial,
per estudiar i implementar les mesures necessaries derivades dels resultats obtinguts.

« Peralamedicinadeltreball, el servei de vigilancia de la salut de Quirénprevencion ha fet
reconeixements especifics derivats de les reincorporacions després d'una incapacitat temporal (IT),
aixi com els reconeixements medics anuals per estudiar les malalties i els accidents que es produeixen
a consequencia de I'activitat laboral, a fi d'aplicar les mesures de prevencié que s'han d'adoptar per
evitar-los o minimitzar-ne les consequencies.

Tambeé s'han dut a terme les accions formatives segliients:

« Primers auxilis i Us de desfibrillador extern automatic (DEA).
« Incendisiemergencies.

« Plataformes elevadores.

» Carretons elevadors.

« Treballsenalcada.

Nota: Es tracta de cursos impartits internament al personal de Fedefarma i de Sertec.

A Actibios, les tres delegacions elaboren un informe d'avaluacio de riscos i planificacio preventiva, que es
deriva de I'avaluacio dels llocs de treball. En aquest informe s'avaluen els riscos relacionats amb la seguretat
ila salut dels treballadors, la seva valoracio i la proposta de mesures preventives necessaries per eliminar

o reduir i controlar aquests riscos, tal com especifica I'article 16 de la Llei 31/1995, de prevencio de riscos
laborals. El responsable de Recursos Humans és el responsable de prevencio de riscos laborals a I'empresa,
totique I'entitat també recorre a serveis de prevencio aliens, com ara Preving i MPE a Sevilla. Actibios té un
Pla d'Emergéncies per garantir la seguretat de totes les persones implicades.

Laresta de les societats del Grup segueixen el que estipula la normativa en prevencio de riscos laborals.

4.8. RELACIONS SOCIALS

Fedefarma compta amb diversos organs de dialeg social que permeten mantenir una comunicacio fluida i
constructiva amb els treballadors. Aquests 0rgans estan dissenyats per garantir-ne la participacio activa
en la presa de decisions que els afecten directament, aixi com per fomentar la colaboracio il'entesa entre
I'empresaiel seu equip huma.

Un d'aquests organs és la representacio legal dels treballadors, que s'encarrega de vetllar pels interessos de
la plantilla i de mantenir una comunicacio constant amb la direcci¢ de I'empresa. La representacio legal dels
treballadors és elegida pels mateixos treballadors i esta composta per representants de les diferents arees de
l'empresa.
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Un altre element clau en el sistema de dialeg social €s la negociacio collectiva, que es duu a terme de manera
periodica i s'hi aborden questions relatives a les condicions laborals i salarials dels professionals. Durant
aquestes negociacions, s'estableixen procediments per informar i consultar el personal sobre els canvis que
s'aplicaran, a fi de garantir-ne la participacio i laimplicacio en el procés.

Enresum, a Fedefarma el dialeg social é€s una eina fonamental per mantenir una relacio propera i collaborativa
amb I'equip huma, i per garantir que les seves necessitats i inquietuds es tinguin en compte en la presa de
decisions empresarials. Aixi, doncs, té establerts:

UN COMITE D'EMPRESA
AL CENTRE DE TREBALL
DE GAVA

UNA COMISSIO D'IGUALTAT
PARITARIA, INTEGRADA

UN DELEGAT DE PER DUES PERSONES
PERSONALACADA | () [~ DE LA REPRESENTACIO
CENTRE DE TREBALL DELS TREBALLADORS |
DUES PERSONES PER PART DE
L'EMPRESA

Actibios disposa de representacio sindical en tots els centres segons el nombre de treballadors. A Gava, el
Comité d'Empresa esta integrat per cinc membres afiliats a UGT; a Palau-solita i Plegamans hi ha un membre;
a Madrid el Comite d'Empresa esta compost per un membre afiliat a CCOO, i a Sevilla hi ha un delegat sindical
afiliata UGT.

L'empresa també té un Comite d'lgualtat, integrat per dos representants sindicals de totes les delegacionsi
dos representants de I'empresa, a més d'un Comite de Seguretati Salut en cadascuna de les delegacions per
tractar temes especifics de cada centre.

Es mantenen reunions periodiques amb I'empresa per tractar els temes esmentats en cada comité. S'emet un

comunicat destinat al personal. Aixi mateix, en cada delegacio, es disposa d'un tauler amb una part destinada
als comunicats de la representacio sindical.

13. Actualitzat el 2025.

Convenis de negociacio collectiva a Espanya

Empreses

Convenis collectius aplicables

Actibiosi Vanguard

Comerc de distribuidors d'especialitats i productes farmacéutics™

FarmaOffice

Empreses de consultoria i estudis de mercat i de I'opinio publica

Fedefarma

Federacidé Farmaceutica

Go Delivery Pharma

Conveni collectiu del treball del sector del transport de mercaderies per

carretera
Inpremium Sector del comerg de Catalunya per subsectors i empreses sense conveni propi
Vadefarma Federacié Farmaceutica
Repofarma Conveni collectiu de publicitat
Sertec Federaci¢ Farmaceutica
Sigma Federacié Farmaceutica

Conveni collectiu estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la
Labelgrup . ) P

informacid i estudis de mercat i de I'opini¢ publica

Conveni collectiu estatal d'empreses de consultoria, tecnologies de la
Plafer ) . T

informacid¢ i estudis de mercat i de I'opini¢ publica
GSN Pharma Labs Conveni basic d'ambit estatal per a la fabricacio de conserves vegetals
QCM Conveni collectiu estatal del contact center
Ortocéutica Federaci¢ Farmaceutica
Xarxafarma Federacié Farmaceéutica
Rubrica Conveni collectiu del sector d'oficines i despatxos de Catalunya
CoetusPharma Conveni general de la indUstria quimica

100 %

EMPLEATS INCLOSOS
EN CONVENIS COLLECTIUS
PER PAIS
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1. GRUP
4.9. FORMACIO
Foment del talent i del creixement professional
2. GOVERN
RESPONSABLE Fedefarma considera que els treballadors son la clau per a I'exit i el creixement futur de la cooperativa. La
seleccidila contractacio de treballadors sén crucials per aconseguir els objectius de I'empresa i els valors
corporatius. Una vegada incorporats, és vital desenvolupar el talent, els coneixements iles competencies
d'aquestes persones, per tal de facilitar I'adaptacio continua a les noves demandes del mercat i motivar-los
0 .
3. COMPROMIS per ocupar llocs de més responsabilitat.
AMB LA SOCIETAT
En aquest sentit, Fedefarma estableix cada any un Pla de Formacid, a més de tenir una Politica de Formacio CURS DE BONES CURS DE RESPONSABLE CURS DE CURS DE MEDICAMENTS
per detectar les necessitats especifiques o d'interes collectiu, tant técnica com de desenvolupament. PRACTIQUES DE TECNIC DE PRODUCTES POWER Bl D'US ANIMAL | ANIMALS
DISTRIBUCIO SANITARIS DE PRODUCCIO
900  4.PERSONES El Protocol de Formacio i Desenvolupament™ estableix els rols i els responsables de la formacio, el pla de
WP? IVALORS formacié anual i l'avaluacié de I'eficacia de la formacio.
Entre els procediments i les directrius que estableix el protocol es poden destacar els seguents:
. « Disseny de l'oferta formativa de Fedefarma, incloent-hi nous formats: jornades, programes formatius, =
&) 5 COMPROMIS e dal W =8
=" AMBIENTAL entre dares. =
« Seguiment dels punts de collaboracio amb les diferents entitats: universitats, instituts, etc.
En el marc del Pla de Formacié del 2025, Fedefarma ha impartit els cursos segients: CURS DE GESTIO DE CURS PERA CURS DE GESTIO DE CURS
6. SOBRE AQUEST XARXES SOCIALS LA' COMISSIO PROJECTES D'EXCEL
INFORME D'IGUALTAT
ANNEX |
50%  INDICADORS @
L SOCIALS ’ ‘
ANNEXII CURS DE CURS D'ELECTRICITAT CURS DE
7  INDICADORS COMUNICACIONS INDUSTRIAL DESENVOLUPAMENT
LLEIGRI INDUSTRIALS EN LIDERATGE |
DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL
Nota: Cursos impartits internament al personal de Fedefarma i de Sertec.
14. Creat I'any 2015 per la Direccio de Persones i Valors, i aprovat per la Direccid General i el Consell Rector. Protocol actualitzat el 2022. Les
directrius que conté aquest protocol sén aplicables a tot el personal, incloent-hi els directors de Fedefarma, i sén de compliment obligat.
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Pel que fa a les avaluacions periodiques que es fan amb els collaboradors de la cooperativa, es continua
en la mateixa linia, per tal d'aconseguir una evolucio professional personalitzada i mantenir un creixement
progressiu a la cooperativa.

Actibios disposa d'un procediment de gestié de formacio i competéncia del personal, que té per objectiu
laimplementacio, el seguiment i l'avaluacié d'un programa de formacid inicial i continuada perque els
colaboradors de I'empresa assoleixin un nivell de competéncia adequat per dur a terme correctament les
tasques encomanades. La direccio pot detectar necessitats formatives a consequéncia de la revisio continua
del sistema de qualitat o bé el mateix personal pot sollicitar alguna formacio. A partir de les necessitats
detectades, es planifica i s'elabora el Pla de Formacié de 'empresa. Aquest pla inclou la classificacio de les
propostes, la seleccio de les persones que cal formar, la designacio del tipus de formacio (interna o externa),
ila seleccio dels formadors i dels centres més adequats per impartir les accions formatives. La formacio es
planifica de manera continua, buscant la millora en els processos iles activitats de I'empresa.

Accions formatives que cal destacar de les empreses participades:

% farmapremium

GDP +

@ farmaoffice

Inpremium ofereix als treballadors la possibilitat d'impartir cursos de formacio que
amplienimilloren els seus coneixements, fet que ha contribuit a potenciar el seu
desenvolupament professional i, per tant, el rendiment de I'empresa.

Go Delivery Pharma imparteix formacié especifica per reforgar de manera
continua la prestacio del servei de I'empresa, incloent-hi formacio en bones
practiques de distribucié. A més, al 2025 s'ha format una persona en la norma
ISO 9001

FarmaOffice ha impulsat una formacio de postgrau en Direccio de Marqueting i
Vendes, impartida per la UOC, orientada al desenvolupament de competencies
en lideratge comercial i de marqueting. El programa ha comptat amb el suport de
I'empresa, que n'ha subvencionat part de la matricula.
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1. GRUP 5.1. GESTIO | DESENVOLUPAMENT AMBIENTAL

FEDEFARMA
Fedefarma esta compromesa amb la sostenibilitat ambiental. Per aixo, promou una gestio responsable, Aixo pot afectar el rendiment de la cooperativa; per tant, cal desenvolupar estratégies per adaptar-s'hii
2.GOVERN identificant, d'entrada, els possibles impactes derivats de la seva activitat, cosa que li permet establir mesures mitigar-ne els efectes, entre d'altres, i diversificar la cadena de subministrament.
RESPONSABLE e -
gue n'eliminin o en redueixin els efectes.
Per poder incidir en els impactes de I'activitat del Grup, com a punt de partida, en anys anteriors es van
o identificar els impactes reals i potencials de I'activitat principal de la cooperativa pel que fa a la petjada L'any 2025, a Fedefarma continuen vigents els aspectes ambientals significatius seglents:
F ] 3. COMPROMIS de carboni que genera la distribucié de medicaments a les farmacies. Aquests impactes reals i potencials
AMB LA SOCIETAT continuen vigents durant 2025.

Els impactes del canvi climatic en les capacitats financeres de la cooperativa poden incloure: Generacio de residus
Reduccio de la generacio de les diferents fraccions

900 4. PERSONES de residus, fomentant accions que promoguin
WP? | VALORS I'economia circular amb I'aprofitament i la reutilitzacio

derecursos.

AUGMENT DELS CANVISEN LA
COSTOS DE DEMANDA DE
4/  5.COMPROMIS PRODUCCIO MEDICAMENTS
<= AMBIENTAL
Gestio energetica
Capacitat de la companyia per millorar la gestio energetica
6. SOBRE AQUEST mitjancant I'Us d'energies renovables, la mobilitat
@ INFORME MES RISC ’ sostenible, I'optimitzacié de les rutes de distribucid i el
D'INTERRUPCIO CANVISENLES foment de les mesures per a l'estalvi energétic.
DE LA CADENA DE REGULACIONS
ANNEX | SUBMINISTRAMENT
500 INDICADORS
D SOCIALS
Emissions de CO,
Emissions indirectes de gasos amb efecte d'hivernacle
o ANNEX || (GEH) de la companyia (abast 2) mitjancant la gestié de I'Us
INDICADORS CO2 d'energia en la fabricacio o el subministrament de productes
LLEI GRI i serveis. La companyia opera a paisos amb emissions
per capita relativament elevades, fet que pot comportar
implicacions comercials en cas de futures restriccions en
aquest ambit.
fedefarma
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La companyia procura treballar en la millora continua i pren mesures per reduir el consum energeticiles
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, a més de vetllar per reduir i reciclar els residus.

Aixi queda reflectit en el seu Pla Estrategic 2022-2025, amb una linia estrategica especifica per a l'impacte
mediambiental.

Fedefarma considera la proteccio del medi ambient com una prioritat en la planificacié dels negocis. Per

aixo, fomentai promou la reduccié progressiva dels impactes ambientals derivats de les activitats, els
establiments, els productesiels serveis.

GENERACIO DE EMISISIONS
RESIDUS DE CO,

FarmaOffice disposa d'una Politica de Medi Ambient amb compromisos generals:

Minimitzar I'Us del paper diari, donant prioritat als documents digitals.
Establir la temperatura de I'aire condicionat en 27 °Cila de la calefaccid en 21°C.
Separar els residus generats, prioritzant la separacio de cartro, paper i plastic de la resta dels residus.

Reduir sistematicament els residus, reciclant-los i reutilitzant-los sempre que sigui possible, aixi com
utilitzar de manera eficient els recursos naturals, les materies primeres il'energia.

Aplicar les mesures necessaries per garantir el compliment de la normativa mediambiental aplicable a
les nostres activitats a escala local, nacional i internacional en que I'empresa actua.

Difondre la Politica Mediambiental entre els treballadors, els proveidors i altres grups d'interes.
Formar i conscienciar els empleats perque en el seu dia a dia treballin seguint la Politica Mediambiental.

Establir procediments per revisar periodicament el compliment de la Politica Mediambiental, a més
d'aplicar mesures correctores quan s'hagiincomplert.

Seguir un procés de millora continua de la nostra actuacio respecte del medi ambient.

Laresta de les societats no disposa de politiques propies formals en aquest ambit i es regeix per les politiques
de Fedefarma.
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5.1.1. ESTRATEGIA AMBIENTAL

Tenint en compte els riscos identificats, Fedefarma esta convencuda que una de les millors maneres de
prevenir i reduir les emissions de carboni es mitjangant la gestio eficient dels recursos.

L'any 2025, es va seguir treballant en la implementacio de les iniciatives i els compromisos estratégics
seguents per reduir I'impacte ambiental en el marc del Pla Estrategic:

« Apostar perlainnovacio i els nous canals de distribucio.

« Augmentar el control de I'operativa per millorar la qualitat de les operacions amb la implantacio d'un
programari de gesti¢ de magatzems a tots els magatzems.

» Desenvolupar el model de centralitzacio de lliuraments a partir del model de lliuraments unics dels
laboratoris.

« Millorar l'eficiencia en els processos, analitzar (simplificar i millorar els processos, subprocessos i
tasques del negoci), identificar i avaluar funcions no externalitzables de la companyia.

«  Optimitzar el patrimoni immobiliari de la cooperativa.

El Pla Estrategic de Fedefarma implica la colaboracié de totes les arees de la companyia i estableix indicadors
estrategics per seguir-ne el desenvolupament.

Enrelacio amb els recursos dedicats a la prevencio de riscos ambientals, com a principals despesesii
inversions de naturalesa ambiental es poden destacar:

« Canvid'un percentatge de la flota de cotxes a vehicles hibrids. Als vehicles amb pocs quilbmetres se'ls
allarga el contracte, pero els que tenen més quilometres es van renovant amb vehicles amb etiqueta
Eco o Zero.

« Gasos refrigerants respectuosos amb el medi ambient i la normativa ambiental.

o Tractamentieliminacio de residus.

Millora del controlila gestio dels palets de fusta.

Tot i que disposem d'una provisio de contingéncies climatiques per unimport de 578.924 euros, I'any 2025 no
s'han registrat sancions o multes en materia ambiental.

Les societats Repofarma, S.L.; Rubrica Farma, S.L.; Corintia Farma, S.L.; CoetusPharma S.L.; Inteligencia
del Negocio Pr3mium, S.L., Xarxafarma, S.L., Sigma Pharma, S.L., Plafer & Vidamar Inversiones, S.L.,
QCM Contant Center, S.L., Pharma Vet Solutions, S.L. i Misfera Health, S.L, no tenen activitat empresarial
significativa i no reporten indicadors d'impacte ambiental en aquest informe.
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5.1.2. CERTIFICACIO DE SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

Fedefarma ha obtingut la certificacio de construccio sostenible BREEAM (tres estrelles), acronim de Building
Research Establishment Environmental Assessment Methodology, per al magatzem de Palau-solitai
Plegamans. Aquesta certificacio examina diverses arees de sostenibilitat mediambiental en totes les fases de
I'edificacid, des de l'inici del projecte fins a l'execucio de I'obra, tenint en compte el manteniment posterior, i va
ser obtinguda arran de I'ampliacio del centre.

EI100 % de I'energia electrica que es consumeix a Fedefarma té el certificat d'origen renovable de I'empresa
proveidora Nexus Energia.

Aixi mateix, la companyia Go Delivery Pharma, d'acord amb la seva activitat econdomica de subministrament
de medicaments, disposa d'un sistema de gestié ambiental, certificat segons la norma internacional
1ISO14001:2015.

L'activitat de Fedefarma s'engloba en el marc legal vigent, incloent-hi la legislacio mediambiental aplicable.
L'empresa s'esforga per adaptar-se de manera eficient i rapida als canvis normatius, iimplementa les mesures
necessaries per complir la legislacio ambiental corresponent.

5.2. CONTAMINACIO

5.2.1. CANVI CLIMATIC | EMISSIONS

Fedefarma és conscient que les activitats i els processos que duu a terme en el marc del desenvolupament
de la seva activitat economica tenen un impacte en I'entorn. L'impacte principal de la seva activitat es troba
en la petjada de carboni generada en la distribucio de medicaments cap a les farmacies, emissions resultants
de la flota de furgonetes de distribucio. Per aix0, des del 2021 I'organitzacio calcula la seva petjada de carboni,
considerant les emissions directes de I'abast 1, les emissions indirectes de I'abast 2 derivades de l'electricitat
adquirid i altres emissions indirectes de I'abast 3 (el calcul només té en compte la categoria inclosa a «3.4.
Transport de distribuci¢ aiglies amunt»).

En el marc del Pla Estrategic 2022-2025, hi ha establertes una série de mesures a mitjaillarg termini per
reduir les emissions de carboni en cadascuna de les arees que componen la petjada de carboni:

« Migrar a vehicles hibrids o electrics.

Abast 1
« Minimitzar I'Us de grups electrogens.
Els nivells assolits en I'abast 2 son poc millorables; per tant, es mantenen les
accions que ja s'havien establert:
Abast 2 « Seguir comprant energia d'origen verd.
« Continuar generant electricitat a partir del parc fotovoltaic de Fedefarma.
El14 % de I'energia electrica és d'autoconsum (12 % el 2024).
« Migrar la flota de distribuci¢ a vehicles hibrids o eléctrics.
« Optimitzar les rutes de distribucio per reduir el quilometratge.
Abast 3 « Definir el model operatiu dels magatzems per incorporar furgonetes

electriques.

« Preparar els magatzems per instatlar-hi infraestructures de recarrega de
vehicles.

Nota: Aquests objectius de reduccio progressiva de les emissions de CO, es refereixen a Fedefarma,
Inpremium, Vadefarma, Sigma, Sertec, Actibios, Vanguard, FarmaOffice i Go Delivery Pharma.
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Petjada de carboni (abasts 1, 2i 3)

Petjada de carboni per font (tCO,eq)

2024

2025

Totalabast1

Combustio estacionaria

Combustio mobil

Emissions fugitives de gasos fluorats

Total abast 2

Electricitat adquirida

Totalabast3

Transport extern terrestre

Transport extern maritim

Transport extern aeri

TOTALDEPETJADA DE CARBONI

406,93
2014

226,80

159,99
160,77
160,77
31.667,78
31.463,07

0,42

204,29

32.235,48

377,28
31,05

235,57
110,66

171,56

171,56
24.994,29
24.819,47

0,27

174,28

25.542,86

Fedefarma esta compromesa amb la lluita contra el canvi climatic i la reduccié d'emissions. Un any més,
calcula la petjada de carboni arran de I'activitat del 2025. També s'han recalculat les emissions indirectes del
transport extern del 2024 seguint la mateixa metodologia de calcul, per tal que tots dos inventaris prenguin
sentit.

Les emissions s'han calculat seguint la metodologia de calcul GHG Protocol, que considera les emissions
directes de I'abast 1, les emissions indirectes de I'electricitat adquirida de I'abast 2 iles emissions indirectes

del transport extern pagat pel Grup Fedefarma (categoria 3.4).

L'abast organitzacional considerat en el calcul esta format per les diferents empreses del Grup: Fedefarma,
GDP, Actibios, Vanguard, GSN Farma Labs, Farmaoffice, Sertec i Label-Grup Networks.

Les emissions de GEH de 2025 resulten 25.542,86 t CO,, un 21% inferior a la petjada de 2024.
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FEDEFARMA Inventari de gasos refrigerants
Atesa l'activitat que desenvolupa Fedefarma, als magatzems es fan servir gasos @
refrigerants. El pla de manteniment de cada installacio promou la substitucio de -
2.GOVERN maquinaria i equips per uns de més eficients i respectuosos amb el medi ambient,
RESPONSABLE N )
que en minimitzin les fuites.
5 Taula de gasos refrigerants
3. COMPROMIS
AMB LA SOCIETAT
Tipus de gas (kg)®™ 2024 2025
900  4.PERSONES RA24A 0,00 0,00
| ?? | VALORS
R407C 1,02 10,50
R134A 21,05 0,00
&) 5.COMPROMIS
<= AMBIENTAL R404 9,00 0,00
R410A 36,5 2315
6. SOBRE AQUEST R417 - B
INFORME
R470A 23,71 =
- ANNEX | R32 4,30 1,04
ﬁgﬁ INDICADORS
SOCIALS
R32 - 25,00
TOTAL 95,58 59,69
0-0-0 ANNEX I
INDICADORS
LLEIGRI
15. Informacio relativa a Fedefarma. Les altres empreses participades no reporten dades al 20251 2024.
En aquest exercici s'observa una disminucio del 37,55 % en els quilos de gas recarregat als equips de
climatitzacio per fuites de gas respecte del 2024. Aquesta disminucio es deu, en gran mesura, als efectes de
la dana del 2024, que van obligar a fer una recarrega important al magatzem de Fedefarma a Valéncia. Sense
aquesta recarrega excepcional, les dades de recarrega de quilograms de gas refrigerant tornen a valors
similars als d'anys anteriors, en coherencia amb la infraestructura i el manteniment operatiu dels equips.
é'gsz;: GRUP
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5.3. ECONOMIA CIRCULAR | RESIDUS

Fedefarma té en compte laimportancia del paper que tenen les empreses en la transicio cap a una

economia circular. Per aquest motiu, I'organitzacié aposta per un model basat en la recuperacio de recursos,

el subministrament de materials i energies renovables, a més de la millora de I'eficiencia dels sistemes
productius de distribuci¢ i gestio dels residus.

La cooperativa participa en el Sistema Integrat de Gestié i Recollida d'Envasos (SIGRE). SIGRE va ser
constituit el 2001 per les empreses del sector farmaceutic amb un objectiu ambiental i sanitari. L'objectiu
ambiental és reduir els danys ambientals que els envasosi les restes de medicaments poden ocasionar,

gracies alarecollida en origenila correcta gestio del residu de medicament i el seu envas. L'objectiu sanitari

és evitar I'acumulacio de medicaments caducats a les llars i sensibilitzar els ciutadans sobre el consum
responsable de medicaments.

L'empresa esta especialment enfocada en la gestié sostenible del cartro, ja que és el principal residu que

genera. El cartré es valoritza i s'envia a l'empresa de gestié de residus per donar-li un nou us. Quant als palets,

s'entreguen als proveidors de la mercaderia perqué els pugui reutilitzar o bé a un gestor de residus autoritzat.

Entre les accions de gestio de materies i residus, es poden destacar les seguients:

El 2025 Fedefarma ha retornat, amb la plataforma SIGRE, 501.530 quilos de medicaments™ (477.251 quilos de

medicaments el 2024). A més, ha promogut campanyes de comunicacioé en collaboracié amb SIGRE i els

Seus

associats per tal de promoure bons habits entre la ciutadania i estendre el compromis de tenir cura de I'entorn. °

Aixi mateix, ha mantingut la collaboracio amb la Central de Devolucions Farmaceutiques (CEDIFA) per
gestionar les devolucions de productes caducats o afectats per una alerta sanitaria. Els medicaments es
recullenies fan arribar a la Central de Devolucions perqué es gestionin en funcio del tipus de medicamen

De la gestio de residus (tant perillosos com no perillosos) generats per I'activitat del Grup, se n‘encarrega
I'empresa gestora contractada SIGRE, que lliura a Fedefarma contenidors mobils d'un sol Us i bidons per
emmagatzemar els diferents tipus de residus.

t.

&

Cada centre de Fedefarma compta amb un gestor de residus per a una correcta gestio dels residus
generats.

Ales instalacions es fa la recollida selectiva de plastic, cartro, rebuig, fraccio organica i fusta.

La cooperativa esta especialment enfocada en el correcte reciclatge del cartro, ja que és el residu que
més genera a de les seves installacions. Aixi, el cartré es compacta i s'envia a una empresa de gestio de
residus perque el valoritzi.

Per reduir la generacio de residus plastics, com les ampolles, disposem de fonts d'aigua a tots els
magatzems.

Augmentem el control dels palets de fusta que entren i surten dels diferents magatzems.

Hem executat un projecte pilot amb el sistema d'identificacio per radiofreqiiencia (RFID) per millorar la
perdua de les cubetes de plastic, mitjancant arcs de radiofrequéncia, a fi de tenir-ne el control en temps
real.

477.251kg

16. Inclou informaci¢ de Fedefarma i Actibios de I'any 2025.

MEDICAMENTS
RETORNATS
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Les empreses participades també porten a terme una série d'accions concretes:

FarmaOffice s'ha compromes a millorar la seva gestié
ambiental amb objectius especifics, com ara separar
els residus generats, prioritzant la separacio de cartré o
- paper i plastic, reduir els residus sistematicament, reciclar
: i reutilitzar els materials sempre que sigui possible, i
utilitzar eficientment els recursos naturals, les materies
primeres il'energia.

A Actibios, s'analitzen tots els productes procedents de
devolucions dels clients i, sicompleixen els criteris establerts
en el procediment normalitzat de treball, la Direccié Tecnica

: Farmaceutica autoritza que es puguin tornar a vendre a la

Q) cadena de subministrament. Els residus que es generen a

. Actibios sén no perillosos, il'any 2025 s'han gestionat amb els
gestors autoritzats contractats per Fedefarma a Catalunyai
mitjangant I'empresa Ambar Plus a la Comunitat de Madrid.

Segons s'ha establert en el procediment normalitzat de
treball referent als productes caducats, la Direccié Tecnica
d'Actibios extreu mensualment una llista de productes
que caduquen al cap de quatre mesos (sis mesos en el
cas dels medicaments). Actualment, ja no es disposa de
referencies amb caducitat molt curta. El departament de
marqueting gestiona campanyes d'ofertes i promocions
per reduir el malbaratament d'aquests productes.

O O0OO0O0
O O0OO0O0

Taula de residus

Residus reciclats per tipus 2024 2025"
de composicio (kg)"”

Papericartro 624133 626.283
Plastic 46.730 31.946
Paletsifusta 718.581 725.654
Toner 929 930
RAEE 185 450
Ferralla 1.671 220
Envasos barrejats - 240
Residus voluminosos 56.360 24.067
Fluorescents 260 10

TOTAL

1.448.849 1.409.800

17. Informacio relativa a Actibios i Fedefarma. La resta de les empreses participades no tenen tragabilitat de les dades.
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Durant el periode analitzat s'han observat variacions en la quantitat de residus generats, motivades per
factors operatius, de gesti¢ interna i consequencies derivades de I'impacte de la dana que va tenir lloc

I'any 2024. En el cas del paper i el cartro, es registra un lleuger increment del 0,34 % respecte del periode
anterior, el qual es considera normal dins de la fluctuacio anual de consum i gestio, sense que hi hagi factors
excepcionals.

Pel que fa al plastic, s'hi observa una reduccio significativa del 31,6 %. Aquesta reduccio tan significativa
s'atribueix a una recollida extraordinaria de plastic que es va produir el 2024 i que va afectar diferents centres
de Fedefarma. L'any 2025, els 31.946 quilos de plastic gestionats es troben en la mateixa linia d'anys anteriors
(per exemple, 34.271quilos de plastic gestionats el 2023).

Finalment, en el cas dels paletsiila fusta, es registra un increment moderat del 0,98 %, degut principalment a
la continuitat en I'activitat logistica i d'emmagatzematge, aixi com a més rotacio de materials reutilitzables, fet
que ha comportat un augment en les quantitats gestionades respecte del periode anterior.

5.4.US SOSTENIBLE DELS RECURSOS

5.4.1. AIGUA

Fedefarma fa un Us més aviat domestic de l'aigua: consum huma i sanitari. No
en faabocamentsiel seu consum es considera minim. El 2025 es registra un
consum total de 6.567 metres cubics d'aigua (6.139 metres cubics el 2024). @

Consum total d'aigua (en m?)* 2024 20252°

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

Residus destinats a eliminacio 2024 2025
per tipus de composicio (kg)™

Banals (incineracié o abocador) 139176 139.542
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Medicaments 477.251 501.530

TOTAL 616.427 641.072

En el cas dels residus banals destinats a incineracio o abocador, es registra un increment del 0,26 % respecte
al periode anterior, atribuible a les obres associades a un nou magatzem, annex a l'actual de que ja disposava

Actibios al municipi d’Alcorcon, i que ha obligat a destinar molts meés quilos de residus de I'habitual a abocador.

Pel que fa als residus de medicaments, es produeix un increment del 5,1 %, el qual es considera normal dins
de l'operativa habitual, ja que petites variacions d'aquest ordre son atribuibles a la rotacio de materialsi al
consum regular, sense que aixo indiqui cap incidéncia o canvi significatiu en la gestio del residu.

18. Informacio relativa a Actibios i Fedefarma. La resta d'empreses participades no tenen tragabilitat de les dades. Tots els residus
identificats es consideren no perillosos. Atesa la naturalesa de l'activitat que duu a terme Actibios, durant els processos es consumeix
especialment cartro i plastic. No obstant aixo, aguests consums no es consideren residus, sind que, practicament tots, s‘empren en la
mateixa activitat.

Aigua de tercers 6.139 6.567
(per exemple, gestor municipal)

Durant I'exercici 2025, la companyia ha registrat un increment aproximat del 7 % en el consum d'aigua en
comparacié amb l'exercici 2024. Aquest augment s'explica principalment pel context de sequera estructural
viscut a Espanya en generalia Catalunya en particular el 2024, any en que es van mantenir restriccions
significatives en I'Us i la disponibilitat dels recursos hidrics com a consequéncia dels baixos nivells dels
embassaments i de la persistencia de condicions climatiques adverses. Aquest escenari va requerir I'adopcio
de mesures excepcionals de gestio i adaptacié operativa, que han tingut efectes residuals en I'exercici 2025.

Totiquealllarg del 2025 la situacio hidrologica ha mostrat una millora progressiva i s'han anat relaxant
algunes de les restriccions vigents, la recuperacio parcial dels sistemes d'abastament i la necessitat de
garantir la continuitat de I'activitat han comportat més Us d'aigua en determinats processos, especialment en
tasques de manteniment, normalitzacié operativa i recuperacio de nivells de servei.

L'organitzacio és conscient de I'impacte ambiental associat a aquest increment i manté el seu compromis
amb la gesti¢ eficient i responsable de I'aigua, de manera que impulsa millores com ara la implementacio de
dosificadors de cabal d'aigua o I'Us d'aigUes pluvials per regar arees enjardinades, que s'han anat aplicant en
anys anteriors als centres i comencen a generar resultats significatius.

19. La informacio sobre consum d'aigua és aplicable a les empreses Actibios, Fedefarma, Sertec, Labelgrup i FarmaOffice. Conté
informacio dels primers mesos de GSN, que al llarg de I'any s'ha traslladat al magatzem de Terrassa.

20. No s'hiinclouen els impactes en el consum d'aigua generats en el magatzem de Valencia perque, arran de la dana, el Grup
Fedefarma no ha disposat al llarg del 2025 de la informacio corresponent.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 78



1.GRUP 5.4.2. MATERIES PRIMERES

FEDEFARMA

Fedefarma, com a cooperativa de distribucio farmacéutica, no intervé directament en el procés de produccio
de materies primeres per als medicaments.

2. GOVERN
RESPONSABLE
Consumde materials 2024 2025
i matéries primeres?'
9 3.COMPROMIS
@ AMB LA SOCIETAT Papericartro (kg) 437.945 452.282
Plastic (kg) 33.879 36.236
00
o 4. PERSONES Collagen hidrolitzat Colpropur (kg) 2.918 3.324
\ ? | VALORS
Citrat de magnesi (kg) 2.798 2.165
6 5. COMPROMiS Cellulosa micro M200 (kg) 1.368 990
<=  AMBIENTAL
Toner (unitats) 578 326
6. SOBRE AQUEST
INFORME S'observa com, en el cas del toner, es registra una disminucio del 43,60 % en I'adquisicié de material respecte

del periode anterior, deguda principalment a I'existéncia d'estoc restant de I'any anterior, que s'ha utilitzat
durant I'exercici actual, per tal de reduir les adquisicions noves.

ANNEX |
$0% INDICADORS En canvi, en el cas del plastic, s'hiobserva unincrement del 7,0 % en la quantitat adquirida, mentre que del
I SOCIALS paper i el cartro hi ha hagut unincrement del 3,27 %. Aquests increments son atribuibles a més consum
associat a I'activitat productiva habitual.
0-0-0 ANNEX Il
INDICADORS
LLEI GRI
21. La informacio és aplicable a les empreses Actibios, Fedefarma i GSN. La resta de les empreses participades no proporcionen dades.
fedefarma
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5.4.3. ENERGIA

Fedefarma es dedica a la distribucio farmaceutica,
la qual implica un elevat consum energetic,
especialment en la climatitzacio dels centres
logistics (a fi de garantir la conservacio optima dels
medicaments), aixi com en el servei de la xarxa

de vehicles per a la distribucio. No obstant aixo, la
cooperativa esta compromesa amb la sostenibilitat
ambientali, per aixd, monitora els consumsila
produccio d'energia per assegurar 'eficiencia i el
consum responsable.

Aixi mateix, Fedefarma registra els quadres electrics
dels consums principals, com la climatitzacidila
robotica, per tal d'optimitzar-los. L'organitzacio
també ha optat per I'Us d'energia que prové de

fonts d'energia renovable, amb certificat d'origen
(Nexus), per a tot el consum electric. A més, disposa
d'un parc de plaques fotovoltaiques situat en vuit
magatzems repartits per diferents localitats que
aporten una fraccio solar del 14 % (12 % el 2024), de
manera que introdueix generacio renovable local
per reduir el consum d'energia de la xarxa i millorar
el balang energetic anual del subministrament.

Taula de consums eléctrics per magatzems 2025

Consum total magatzems

Consum total magatzems

Empresa Magatzems (kWh) 2024 (kWh) 202522
Castelld 400140 472.464
Alacant 257.215 295.464
Girona 562.854 631.570
Lleida 442.339 478.840

Fedefarma Reus 43112 510.540
Valéncia 853.323 688.392
Gava 1.854.613 1.875.024
Palau-solita i Plegamans 3166.403 3.519.5M
Terrassa - 187.718

Actibiosi

Laboratorios 512.969 542112

Vanguard

GDP 2.277 1.420

FarmaOffice 13.702 13.263

Sertec + Labelgrup 64.571 61.814

GSN 43.965 18.922

22. Consum de xarxa meés l'autoconsum. La informacio relativa a Fedefarma inclou les empreses participades seglents: Vadefarma i Sigma. Conté informacié dels primers

mesos de GSN i Go Delivery Pharma que al llarg de I'any s'han traslladat al magatzem de Terrassa.
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FEDEFARMA Generacio Generacio Excedents (kWh) Excedents (kWh) Fraccio solar (kWh) Fraccio solar (kWh)
Empresa Magatzems fotovoltaica (kWh) fotovoltaica (kWh) 2024 20252 2024 20252%
2024 20252
Castelld 168.967 162.029 32.747 23.247 42% 34%
2. GOVERN
RESPONSABLE Alacant 16.299 122.689 - - 45% 42%
Girona 146104 141.003 9.877 2.848 26% 22%
9 3.COMPROMIS
@ AMB LA SOCIETAT Lleida 152.961 158.888 20.613 15.249 35% 33%
Fedefarma'
Reus 141.204 118.004 10.499 2.441 33% 23%
900 4. PERSONES Valéncia 150.165 66.985 - - 18% 10%
\ W | VALORS
Gava - 445344 - - 0% 24 %
. Palau-solitai Plegamans 131.722 121192 - - 4% 3%
6 5. COMPROMIS
<= AMBIENTAL
Total 1.007.422 1.336.134

23. Lainformacio és relativa als magatzems de Fedefarma amb generacio fotovoltaica. La resta de les empreses participades no disposen d'installacions de generacio d'energia fotovoltaica.

6. SOBRE AQUEST
INFORME

ANNEX |
509 INDICADORS Taula de consums d’energia
D SOCIALS
Consum energeétic per font (MWh) 2024 202524
0—0-0 ANNEX I
INDICADORS Renovable
LLEI GRI Electricitat 8.605% 9.297
Norenovable
Gasoll 17.580% 15.229
24. Informacio relativa a Actibios, Fedefarma, Sertec, Labelgrup, GSN, FarmaOffice i Go Delivery Pharma.
Total 26.185 24.526 25. Informacio relativa a Actibios, Fedefarma, Vadefarma, Sertec, Labelgrup, GSN, Farmaoffice i Go Delivery Pharma.
26. Informacio relativa a Actibios, Fedefarma, Vadefarma, Sigma, Sertec, Go Delivery Pharma i Inteligencia del Negocio Pr3mium.
fedefarma
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L'any 2025 s'han aplicat les mesures seglents per millorar I'eficiencia energética:

Implantar fins a 350 quilowatts de plaques fotovoltaiques al magatzem de Gava.

Ampliar el magatzem de Palau-solita i Plegamans, on s'instatlaran plaques solarsi
sistemes de racionalitzacio d'aigua.

Renovar progressivament els equips que utilitzen gasos fluorats.

=)@

Peral'any 2026 s'han establert els objectius de millora seguents:

Posar en marxa les plaques solars installades al magatzem de Madrid.

5.5. BIODIVERSITAT

Fedefarma és una empresa distribuidora de productes farmaceutics, i la seva activitat pot tenir un impacte
indirecte en la biodiversitat per les seves operacions logistiques i de subministrament. Tot i aix0, Fedefarma
no esta involucrada en iniciatives de proteccié de la biodiversitat relacionades amb les seves activitatsi
operacions, ja que no opera en arees protegides.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 82



1. GRUP
FEDEFARMA

2. GOVERN

RESPONSABLE . '””'ﬁ' ’ '

L, soommous e —— 6. SOBRE
AQUEST

INFORME

900 4. PERSONES
| W | VALORS

&) 5. COMPROMIS

<=  AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST
INFORME

ANNEX |
5095  INDICADORS
) SOCIALS

o000 ANNEX I
INDICADORS

LLEI GRI

fedefarma

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 83




1. GRUP
FEDEFARMA
2. GOVERN
RESPONSABLE
0 ,
3. COMPROMIS
@ AMB LA SOCIETAT
900 4. PERSONES
WW | VALORS
&) 5.COMPROMIS
<= AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST
INFORME

ANNEX |
5095  INDICADORS
) SOCIALS

o0, ANNEX I
INDICADORS

LLEI GRI

fedefarma

6.1. ASPECTES TECNICS

En aquest informe, la informacié sobre les diferents empreses participades
s'integra en la seva totalitat, independentment del percentatge de participacio
que hi té Fedefarma.

L'informe recull la informacio no financera del Grup Fedefarma durant I'exercici 2025, compres entre I'1 de
generiel 31de desembre del 2025. En aquest document, I'organitzacio dona resposta als requeriments
d'informacio no financera i diversitat que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembire, iinforma de tots els
aspectes identificats com a materials.

S'hihan aplicat els principis que estableix la Llei d'informacio no financera i diversitat, i s’han alineat amb
I'indicador GRI 1: Fonaments 2021:

« Criteri de comparabilitat. Exposats a GRI 1: Fonaments 2021 com a comparabilitat («L'organitzacio ha
de seleccionar, compilar i presentar informacio sistematicament per facilitar tant I'analisi dels canvis
que es produeixen en els impactes de I'organitzacio amb el temps com I'analisi d'aquests impactes
respecte als de les altres organitzacions») i puntualitat («L'organitzacié ha de presentar informacié
amb una programacio periodicail'ha de posar a disposicio del public a temps perqué els seus usuaris
prenguin decisions»).

« Criteridefiabilitat. Exposats a GRI 1: Fonaments 2021 com a precisio («L'organitzacio ha de
presentar informacio que sigui correcta i estigui prou detallada per permetre avaluar els impactes de
I'organitzacio»), exhaustivitat («L'organitzacio ha de presentar informacio suficient per poder avaluar
elsimpactes de l'organitzacié durant el periode objecte de I'informe») i verificabilitat («L'organitzacié ha
de recollir, registrar, compilar i analitzar la informacio de tal manera que la informacié pugui examinar-se
per determinar-ne la qualitat»).

» Criteriderellevancia. Exposats a GRI 1: Fonaments 2021 com a equilibri («L'organitzacié ha de
presentar informacio sense biaixos i fer una representacio justa dels impactes negatius i positius de
I'organitzacid») i claredat («L'organitzacio ha de presentar la informacioé d'una manera que resulti
accessible icomprensible»).

» Criteri de materialitat. Exposat a GRI 1: Fonaments 2021 com a context de sostenibilitat
(«L'organitzacio ha de presentar informacié sobre els seus impactes en el context més ampli de
desenvolupament sostenibley).

6.2. ABAST DE LA INFORMACIO

Lainformacio que inclou aquest informe és consolidada i fa referéncia a totes les activitats en que el Grup
Fedefarma té una participacio rellevant o control de l'operacio:

1. Federacio Farmaceutica, SCCL 12. Corintia Farma, SL

2. Actibios Distribucions, SLU 13. Xarxa Farmaceutica, SL
3. FarmaOffice, SLU 14. Labelgrup Networks, SL
4. Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL 15. GSN Farma Labs, SL

5. Go Delivery Pharma, SL 16. Plafer & Vidamar Inversiones, SL
6. Vadefarma, SL 17. Ortocéutica, SL

7. Repofarma, SL 18. QCM Contact Center, SL
8. Sertec Farma, SL 19. CoetusPharma, SL

9. Sigma Pharma, SL 20. Pharma Vet Solutions, SL
10. Rubrica Farma, SL 21. Misfera Health, SL

1. Laboratorios Vanguard, SL

En el cas de la informacié quantitativa relativa al personal, no es proporciona informacio de les societats
Pharma Vet Solutions, SL; Misfera Health, SL, i Corintia Farma, SL, atés que no tenen personal I'any 2025.

En el cas de la informacio quantitativa relativa al medi ambient, es proporcionen dades nomeés per a les
societats que tenen un centre de treball o I'activitat de les quals genera algun impacte ambiental (consum de
recursos, generacio de residus, emissions, etc.).

Els indicadors que presenten variacions derivades d'un canvi en el perimetre inclouen una nota al peu amb la
informacio corresponent.

Elsindicadors clau de resultats no financers inclosos en aquest estat d'informacié no financera consolidat
s'han preparat d'acord amb els continguts que recull la normativa mercantil vigent i d'acord amb els
estandards per elaborar memories de sostenibilitat de la Global Reporting Initiative (estandards GRI), marc
internacional d'elaboracié d'informes que esta inclos en el nou article 49.6.e del Codi de Comerg, introduit per
la Llei11/2018.

El punt de contacte per a qualsevol qliestio relacionada amb aquest informe o amb la informacio que s'hi
presenta és el seglient: einf@fedefarma.com.
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6.3. DESCRIPCIO DE LES CATEGORIES PROFESSIONALS

(0) (=

Altadireccio
Persones que formen part del Comite de Direccio de Fedefarma.

Grup O

Directorsidirectors técnics

El personal que pertany a aquest grup planifica, organitza, dirigeix i coordina les
diverses activitats necessaries per al normal desenvolupament de I'empresa.

Grup1

Caps de seccioititulats superiors

El personal que pertany a aquest grup fixa objectius, planifica els mitjans iles tasques
per aconseguir-los i verificar-ne el compliment, amb la supervisio del grup 0, a més de
requerir educacio universitaria.

Grup 2

Titulats de grau mitja

El personal que pertany a aquest grup executa funcions complexes i homogenies
que, tot i que no requereixen responsabilitat, tenen un alt contingut intetlectual o
d'interrelacio humana.

Grup 3

Tecnics

El personal d'aquest grup exerceix funcions d'execucio autbnoma que exigeixen
habitualment iniciatives per part dels grups superiors.

Grup 4

Dependentsialtres

El personal d'aquest grup duu a terme tasques que consisteixen en I'execucio

de treballs amb instruccions precises, que requereixen coneixements adequats
professionals, en qué la seva responsabilitat esta limitada per una supervisio directa.

Grup 5

Ajudants

El personal d'aquest grup desenvolupa tasques que consisteixen a donar suport,
alhora que aprenen sota una supervisio directa.
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ANNEXI.
INDICADORS
SOCIALS

Nota: Els indicadors socials fan referencia a totes les empreses incloses dins el perimetre de consolidacio (vegeu
I'apartat «6.2. Abast de la informacio») i corresponen a dades el 31 de desembre, tret que s'indiqui el contrari en una
nota al peu de la taula.
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Q00
c e L. .. . O
Nombre total i distribucio d'empleats per genere, WP? Categoria professionaligénere 2024 2025
edat i classificacio professional ‘ Nombre Percentatge Nombre Percentatge
Altadireccio 12 2% 17 3%
. Dones 5 1% 5 1%
Geénere 2024 2025
Homes 7 1% 12 2%
bones 210 i Directorsidirectors técnics 24 5% 15 3%
Homes 300 323 Dones 8 2% S 1%
TOTAL 510 537 Homes 16 3% 10 2%
Capsde seccidititulats superiors 36 7% 54 10%
Dones M 2% 18 3%
H 2 % 7%
Rangd'edatigénere 2024 2025 omes > > %
Titulats de grau mitja 72 14% 69 13%
Menys de 30 anys 104 47 57 105 42 63 Dones 99 4% 7 59
Entre 30150 anys 308 126 182 313 124 189 Homes 50 10% 42 8%
) H o, 0,
Més de 50 anys Y 37 6 19 48 71 Tecnics 253 50% 264 s
Dones 94 18% 90 7%
TOTAL 510 Dones Homes 537 Dones Homes
Homes 159 31% 174 32%
Dependentsialtres 108 21% 14 21%
Dones 68 13% 69 13%
Homes 40 8% 45 8%
Ajudants 5 1% 4 1%
Dones 2 0,39% - 0%
Homes 3 0,59% 4 1%
TOTAL 510 537

Nota: EI 100 % de la plantilla de Fedefarma es troba a I'Estat espanyol. El regim de classificacio professional segueix el criteri de
similituds de funcions. L'apartat «6.3. Descripcio de les categories professionals» exposa una descripcio breu de tots els grups
professionals.

La variacio observada en algunes categories professionals entre els anys 2024 i 2025 respon a una millora en els processos de
recollida i classificacio de la informacid. Aquesta consideracio és aplicable a totes les taules que presenten dades per categoria

professional.
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Treballadors que no sén empleats

Nombre total i distribucio de les modalitats de contracte
de treball per sexe, edat i classificacio professional

Treballadors que no s6n empleats 2024 2025 Geénere i modalitat de contracte 2024 2025
Dones 293 375 Contracte indefinit 507 531
Homes 364 386 Dones 299 212
TOTAL 657 761 Homes 208 319
Contracte temporal 3 5
Nota: Aguesta informaci¢ fa referencia a les empreses Go Delivery Pharma, Fedefarma i Labelgrup. La resta de les empreses incloses Dones 1 2
en aquest informe no tenen treballadors en aquesta modalitat. En aquest context, es consideren treballadors que no sén empleats les
persones que presten serveis per a l'organitzacio sense una relacio laboral directa, com ara el personal contractat a través d'empreses Homes 2 3
de treball temporal. Aquest tipus de cotlaboracio s'utilitza principalment per cobrir llocs de teleoperadors, operadors de xarxa, auxiliars
administratius, operaris de magatzem i personal d'atencio al client. En practiques B 1
Dones - =
Homes - 1
TOTAL 510 537
Rang d'edat i modalitat de contracte 2024 2025
Contracte indefinit 507 531
Menys de 30 anys 101 99
Entre 30150 anys 308 313
Més de 50 anys 98 19
Contracte temporal 3 5
Menys de 30 anys 3 5

Entre 30150 anys - -

Més de 50 anys - -
En practiques - 1
Menys de 30 anys - 1

‘ TOTAL 510 537
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Dependentsialtres

Ajudants
Directorsi directors técnics

Alta direccio

— Capsdeseccioi
titulats superiors

——— Titulats de grau mitja

Tecnics

2025

Contracte indefinit
Categoria professional

Categoria professional

imodalitat de contracte” 2024 2025
Contracte indefinit 507 531
Alta direccio 12 17
Directors i directors técnics 24 15
Caps de seccio i titulats superiors 36 54
Titulats de grau mitja 72 69
Tecnics 253 263
Dependentsialtres 108 m
Ajudants 2 2
Contracte temporal 3 5
Alta direccio - =
Directors i directors técnics - -
Caps de seccio i titulats superiors - =
Titulats de grau mitja - =
Tecnics - 1
Dependentsialtres - 3
Ajudants 3 1
Enpractiques - 1
Ajudants - 1
TOTAL 510 537
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Génere 2024 2025

Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte

de practiques indefinit temporal TOTAL de practiques indefinit temporal TOTAL
Home - 265,26 1,78 267,04 0,06 27913 0,55 279,74
Dona - 190,36 2,66 193,01 - 182,97 0,31 183,28
TOTAL - 455,61 4,44 460,05 0,06 462,09 0,86 463,01
Rangd'edat 2024 2025

Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte

de practiques indefinit temporal TOTAL de practiques indefinit temporal TOTAL
Menys de 30 anys - 83,87 3,34 87,21 0,06 75,50 0,86 76,42
Entre 30150 anys - 27317 110 274,26 - 281,59 - 281,59
Més de 50 anys - 98,57 - 98,57 = 105,00 = 105,00
TOTAL - 455,61 4,44 460,05 0,06 462,09 0,86 463,01

£
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Categoria 2024 2025
professional
Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte
de practiques indefinit temporal TOTAL de practiques indefinit temporal TOTAL
Alta direccid - 10,54 - 10,54 = 15,09 = 15,09
Directors i directors tecnics - 22,43 - 22,43 = 12,17 = 12,17
Caps de seccid i titulats superiors - 38,27 - 38,27 = 51,54 = 51,54
Titulats de grau mitja - 74,81 - 74,81 = 62,30 = 62,30
Tecnics - 202,99 - 202,99 = 219,24 0,26 219,50
Dependents i altres - 103,80 1,50 105,31 = 10114 0,51 101,65
Ajudants - 2,76 2,93 5,70 0,06 0,62 0,09 0,77
TOTAL - 455,61 4,44 460,05 0,06 462,09 0,86 463,01
Tipus de jornada 2024 2025
Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte Contracte
de practiques indefinit temporal TOTAL de practiques indefinit temporal TOTAL
Completa - 439,01 4,44 443,44 0,06 435,88 0,86 436,80
Parcial - 16,61 - 16,61 = 26,21 = 26,21
TOTAL
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REMUNERACIONS DEL 2024
FEDEFARMA
Remuneracio mitjana anual per génere Remuneracio mitjana anual per rang d'edat
2. GOVERN
RESPONSABLE Nota: El calcul correspon a les categories professionals del
Dones Homes Menys de 30 anys Entre 30i50 anys Més de 50 anys grup 0, el grup 1, el grup 2, el grup 3, el grup 4 i el grup 5,
i s'aplica a les empreses Federaci¢ Farmaceutica, SCCL;
FarmaOffice, SLU; Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL; Go
31.242€ 38.664€ 26.427€ 36.025€ 44.652¢€ Delivery Pharma, SL; Vadefarma, SL; Repofarma, SL; Sertec
0 . Farma, SL; Sigma Pharma, SL; Laboratorios Vanguard, SL; Xarxa
3. COMPROMIS Farmacéutica, SL; Labelgrup Networks, SL; GSN Pharma Labs,
@ AMB LA SOCIETAT SL ; Rubrica Farma, SL, i Plafer & Vidamar Inversiones, SL.
Remuneracio mitjana anual per categoria professional
o Directorsidirectors Capsdeseccioi Titulats Dependents
Q0  4.PERSONES técnics titulats superiors de graumitja Técnics ialtres Ajudants
\ P? | VALORS
62.428€ 61.072€ 44148€ 32.371€ 23.805€ 18.217€
&) 5.COMPROMIS
<= AMBIENTAL Remuneracié mitjana anual per categoria professional
Directorsi Capsdesecciodi Titulats Dependents
Génere Rangd'edat directorstécnics titulats superiors degraumitja Técnics ialtres Ajudants
@ 6. SOBRE AQUEST
INFORME Homes Menysde 30anys 43.360€ 55.310€ 31.635€ 25.800€ 23.542€ 17.318€
Entre 30150 anys 72.348€ 62.056€ 46139€ 32.057€ 23.363€
50 ANNEX |
000 INDICADORS Més de 50 anys 49.659€ 76.298€ 60.988€ 44.353€ 32.338€
D SOCIALS
TOTAL 66.282€ 65.204 € 46.768 € 32.804€ 25.647€ 17.318 €
oo ANNEX || Dones Menysde 30anys 36.053€ 29.255€ 29136€ 21.808€ 19.564 €
INDICADORS .
LLEI GRI Entre 30i50anys  34.509€ 52.398€ 37.733€ 31179€ 22.830€ En la categoria O s'hi inclouen els directors técnics. En
algun cas, aquests poden tenir un salari inferior al d'alguns
Més de 50 anys 66.538€ A8.A449€ 42 380€ 37080€ 23.827€ treballadors del grup 1, com ara comercials amb altes
’ ’ ' ’ ’ comissions o responsables de seccid amb un nivell de
responsabilitat elevat.
TOTAL 54.720€ 51.680€ 38.192€ 31.637€ 22.722€ 19.564 € Aquesta diferencia salarial s'explica pel fet que, mentre que
a la categoria 0 hi ha directors tecnics, al grup 1 s'hi inclouen
posicions que, per la seva naturalesa, poden percebre
TOTAL 62.428€ 61.072€ 44.148€ 32.371€ 23.805€ 18.217 € retribucions superiors, ja sigui amb comissions o bé per una
estructura salarial mes elevada.
. GRUP
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Dones Homes Menys de 30 anys Entre 30i50 anys Més de 50 anys
34.465€ 40.393€ 30.671€ 38.332€ 44.075€
Remuneracio mitjana anual per categoria professional
Directorsidirectors Capsdeseccioi Titulats Dependents
técnics titulats superiors de graumitja Técnics ialtres Ajudants
72.083€ 55.597€ 41.992€ 37.061€ 25.519€ 22.857€
Remuneracié mitjana anual per categoria professional
Directorsi Capsdesecciodi Titulats Dependents
Génere Rangd'edat directorstécnics titulats superiors degraumitja Técnics ialtres Ajudants
Homes Menysde 30anys 31.320€ 55.296 € 58.665€ 28.545€ 23.062€ 16.156 €
Entre30i50anys  85.795€ 55.981€ 41.878€ 37.771€ 25.839€ 42.960€
Més de 50 anys 93.207€ 76.159€ 37.831€ 45.761€ 32.762€
TOTAL 82.571€ 60.446 € 43.105€ 36.999€ 27130€ 22.857€
Dones Menysde 30anys  46171€ 41972€ 36.041€ 20.095€
Entre30i50anys  73.543€ 40.349€ 39.837€ 37.915€ 22.930€
Més de 50 anys 44.822€ 64104 € 4217€ 36.636€ 31.507€
TOTAL 51.106 € 45.898 € 40.259€ 37180€ 24.468€
TOTAL 72.083€ 55.597€ 41.922€ 37.061€ 25.519€ 22.857€

S'han exclos del calcul de les remuneracions
mitjanes:

« Membres del Consell Rector. Son carrecs
no remunerats. Les seves dietes s'inclouen
en lanota 24 dels estats financers de la
cooperativa. L'any 2025, I'import de les dietesi
despeses dels membres del Consell Rector ha
sumat 510.028 euros (424.015euros el 2024).

Nota: El calcul correspon a les categories professionals del grup
0, elgrup 1, el grup 2, el grup 3, el grup 4 i el grup 5.

En la categoria O s'hi inclouen els directors tecnics. En

algun cas, aquests poden tenir un salari inferior al d'alguns
treballadors del grup 1, com ara comercials amb altes
comissions o responsables de seccid amb un nivell de
responsabilitat elevat. Aquesta diferéncia salarial s'explica pel
fet que, mentre que a la categoria O hi ha directors tecnics, al
grup 1s'inclouen posicions que, per la seva naturalesa, poden
percebre retribucions superiors, ja sigui amb comissions o bé
per una estructura salarial més elevada.
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A partir de les remuneracions mitjanes s'ha calculat la bretxa salarial del Grup Fedefarma, incloent-hi el
personal de I'alta direccid. Hi ha una diferéncia del 18 % (el 20 % I'any 2024) entre el salari mitja dels homes i el
de les dones.

2024 2025
Bretxa salarial entre els homesiles dones
Dones Homes Dones Homes
10.709€ 150.897 € 116.009€ 153.973€ 2024 2025
20% 18%

Nota: El calcul correspon a la categoria professional de I'alta
direcci¢ i s'aplica a I'empresa Federacio Farmaceutica, SCCL, ia direcci¢ i s'aplica a les empreses Federacio Farmaceutica,
una persona de Xarxafarma. L'any 2024 es van tornar a avaluar SCCL; Actibios Distribucions, SL; GSN Farma Labs, SL;
les persones que formen part de l'alta direccio per adequar-se als Laboratorios Vanguard, SL; Ortocéutica, SL; QCM Contact
criteris de definici¢ de les categories professionals establerts. Center, SL; Xarxa Farmaceutica, SL, i Sertec Farma, SL.

Nota: El calcul correspon a la categoria professional de I'alta

Laratio del salari de la categoria d'entrada estandard per sexe —és a dir, la persona que percep el salari meés
baix a I'organitzacio— en comparacié amb el salari minim local (salari minim interprofessional) és d"1,1tant per
ales dones com per als homes I'any 2025. Aix0 significa que el salari més baix d'entrada al Grup Fedefarma és
un 11% superior al salari minim interprofessional (12 % I'any 2024).

3

-
v

Nota: La bretxa salarial total entre els homes i les dones de les empreses s'ha calculat segons la formula
segulent: (salari mitja dels homes — salari mitja de les dones) / salari mitja dels homes. El calcul correspon
a totes les categories professionals de I'alta direccio, el grup 0, el grup 1, el grup 2, el grup 3, el grup 4 i el
grup 5.

La cooperativa esta adoptant mesures per abordar la bretxa salarial i fomentar la igualtat retributiva entre els
homesiles dones a totes les categories professionals, tal com reflecteix I'evolucio anual d'aquest indicador.

Es continua avangant en laimplementacio del Pla d'Igualtat de Fedefarma, un dels principals objectius del
qual és garantir la igualtat efectiva entre les dones i els homes dins I'organitzacio, aixi com reduir al maxim
la bretxa salarial. Aquesta diferéncia pot ser atribuible, entre altres factors, a la integracio progressiva de
diverses empreses participades al Grup Fedefarma.

2024 Bretxa salarial 2025
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La cooperativa Fedefarma vol proporcionar estabilitat laboral als seus empleats. Per aix0, tradicionalment ha
tingut una baixa taxa de rotacio¢ a totes les empreses del Grup.

900 4. PERSONES
| W | VALORS

&) 5.COMPROMIS

<= AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST
INFORME

ANNEXI
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000 ANNEX I
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Categoria professionaligénere 2024 2025

Menys de Entre 30 Més de Menys de Entre 30 Més de

30anys i 50 anys 50 anys TOTAL 30 anys i 50 anys 50 anys TOTAL
Homes 3 18 15 36 1 16 5 22
Alta direccio - - - - = = 1 1
Grup 0O: directors - - 1 1 = 2 - 2
Grup 1: caps de seccid i titulats superiors =~ - 1 2 3 = 2 = 2
Grup 2: titulats de grau mitja - - 2 2 = 1 1 2
Grup 3:técnics 1 3 4 8 = 6 2 8
Grup 4: dependents i altres 2 14 6 22 1 5 1 7
Dones 4 18 9 31 7 18 5 30
Grup O: directors - - - - = = 1 1
Grup 1: caps de seccid i titulats superiors - 1 - 1 = = 1 1
Grup 2: titulats de grau mitja - 2 1 3 = 2 1 3
Grup 3:técnics 1 1 4 6 = 2 1 3
Grup 4: dependents i altres 3 14 4 21 7 14 1 22

TOTAL
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ABSENTISME

Empresa Hores d'absentisme Hores d'absentisme
2024 2025
Fedefarma 9.337 13.325
Vadefarma 48 368
Sertec 3.888 410
Sigma - 208
Actibios 17.992 2112
Laboratorios Vanguard 3.076 5.336
Inpremium 624 1.024
FarmaOffice 38 6
Go Delivery Pharma 3.040 1.040
Repofarma 40 2.024
GSN 96 160
Rubrica 104 48
XarxaFarma 32 656
Plafer - 56
QCM - 2.084
Labelgrup - 664

Nota: Per calcular les hores d'absentisme s'han tingut en compte les baixes medigues, tant per accident laboral com per malaltia
comuna. En alguns casos s'han fet estimacions per al calcul, considerant una jornada de 8 hores, i en els casos en que la baixa

medica no ha finalitzat s'ha comptabilitzat fins al dia 31 de desembre del 2025.

2025

Hores d’absentisme

— 48.531

38115
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Permis parental

ANNEX |
0.0
000  INDICADORS
L SOCIALS
000 ANNEX I
INDICADORS
LLEI GRI
RUP
fedefarma

Durant el 2025, a Fedefarma, divuit persones (dotze I'any 2024) han pogut gaudir d'un permis per naixement.

PERSONES AMB DISCAPACITAT

Persones amb un percentatge de

discapacitatigual o superioral 33 % 2024 2025
Dones 2 2
Homes 2 3
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SEGURETAT I SALUT

Accidents de treball, en particular la freqiiéncia i la gravetat, aixi com les malalties professionals,

desagregats per sexe

Accidents de treball amb baixa

index de salutiseguretat

O  4.PERSONES
W? | VALORS

£ 5 .COMPROMIS
<<= AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST

&

INFORME
ANNEX |
5% INDICADORS
qu SOCIALS
0-0-0 ANNEX Il
INDICADORS
LLEI GRI

desagregats per sexe 2024 2025 desagregat per sexe 2024 2025
Dones 7 2 index de fregiiéncia’ 19,31 17,98
Homes 2 3 Dones 30,47 9,74

Homes 12,18 23,37
Accidents de treball sense baixa index d’incidéncia? 17,37 9,33
desagregats per sexe 2024 2025

Dones 32,71 9,35
Dones 1 1

Homes 6,58 9,32
Homes 3 8

index de gravetat? 6,17 1,07

Dones 8,34 1,43

Homes 477 0,83

P

I

1: | )} "

e

Nota: Al 20251 2024, la informacio fa referencia a les empreses Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Sertec Farma
SL i Actibios Distribucions, S.L.. La resta de les empreses participades no van tenir accidents de treball. No s'ha registrat cap malaltia

professional.

1. index de freqUencia: (nombre d'accidents laborals amb baixa i sense baixa / nombre d'hores treballades) x 1.000.000.
2. index d'incidéncia: (nombre d'accidents de treball amb baixa / nombre de treballadors) x 1.000.
3. Index de gravetat: (nombre de jornades perdudes degut a accidents amb baixa / nombre d'hores treballades) x 10.000.
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FORMACIO

FEDEFARMA
2.GOVERN Hores de formacio per categoria professional
RESPONSABLE
Categoria professional 2024 2025
0 3. COMPROMIS Alta direccio 20 29
AMB LA SOCIETAT
Directors i directors tecnics 351 345
Cap de seccio i titulats superiors 102 356
900 4.PERSONES .
WW | VALORS Titulats de grau mitja 186 383
Tecnics 773 1.522
FJ 5 COMPROMIS Dependentsialtres 294 285
<= AMBIENTAL
Ajudants M =

TOTAL 1737 2.920

6. SOBRE AQUEST
INFORME

ANNEX |
500 INDICADORS Elsanys 202412025 no s'ha impartit cap formacio especifica sobre la politica i
GWD SOCIALS els procediments d'anticorrupcio i suborn.
0-0-0 ANNEX I
INDICADORS
LLEI GRI
53 . GRUP
*fedefarma
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1. GRUP APORTACIONS A FUNDACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

FEDEFARMA

2. GOVERN

Durant I'exercici 2025, la cooperativa Fedefarma ha collaborat amb diferents organitzacions de la societat civil
RESPONSABLE

fent-hi donacions. Entre les collaboracions dutes a terme el 2025, cal destacar:

Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre I'any 2025

% 3.COMPROMIS
@ AMB LA SOCIETAT . . . .. .
Societat Beneficiaride ladonacio Tipus de Import
donacio
Fundacio La Marat¢ de 3Cat 12.000€
900  4.PERSONES
\ P? | VALORS Recuperacio Albufera: Fundacio Assut 9.945€
Reial Acadéemia de Farmacia de Catalunya 4.000€
‘ fedefarma et Comeord L 800e
£ 5 COMPROMIS undacio Concordia . .
<= AMBIENTAL B S conomica
Fundacio Esclerosi Multiple: «Mulla't» 2025 3.000€
Fundacio Pasqual Maragall 5.000€
6. SOBRE AQUEST Caritas Diocesana Sant Feliu de Llobregat 187,25€
INFORME
Banc dels Aliments 2025 2.000€
o0 ANNEX | TOTAL
00 % INDICADORS
SOCIALS Nota: Informacid relativa a Federacié Farmaceutica en tancar I'exercici fiscal 2025.
0-0-0 ANNEX I
INDICADORS
LLEIGRI
El 2025 Fedefarma ha contribuit amb un total de 40.932 euros (19.044 euros I'any 2024) en programes socials
que tenen unimpacte positiu en la comunitat gracies a convenis amb diferents organitzacions.
. GRUP
*fedefarma
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INFORMACIO FISCAL

A causa de I'estructura societaria de les activitats de la cooperativa emmarcades
en societats domiciliades a Espanya i els models de comercialitzacio, fabricacio i
distribucio dels seus productes, els beneficis s'obtenen, en la practica totalitat, a
Espanya.

A continuacio, es presenta un desglossament dels guanys iles despeses de la
companyia, aixi com del pagament d'impostos en el darrer exercici fiscal.

-

Subvencions publiques rebudes i deduccions

L'any 2025 s'ha obtingut una deduccié d'1.163.055 euros en I'impost sobre
societats, mitjangant I'aplicacio del credit fiscal per deduccions en innovacio
tecnologica (263.301euros I'any 2024). A més, s'han rebut subvencions per
unimport total d'1.462.516 euros, mentre que en I'exercici 2024 se'n van
registrar per unimport total de 281.698 euros.

Durant I'exercici 2025, Fedefarma ha intensificat la seva participacio en
programes d'ajuts publics, tant a escala nacional com europea, vinculats
principalment a projectes d'inversio, innovacio, eficiencia energetica i
sostenibilitat. Com a consequéncia, I'import total de les subvencions
reconegudes el 2025 és superior al que es va registrar el 2024, exercicien
que l'accés a aquest tipus de programes va ser més limitat tant en nombre
comenimport.

Societat Impostos sobre Impostos sobre Guanysi Guanysi
beneficis pagats* beneficis pagats* despeses despeses
(€) 2024 (€) 2025 (€) 2024 (€) 2025
Federacio Farmaceutica, SCCL -2.773.866 -2.867.986 11.214.9M 14.570.586
Vadefarma, SL - = -311.030 -65.271
Sigma Pharma, SL - - -11.551 -46.300
Sertec Farma, SL - - -14.449 29188
FarmaOffice, SL - 2.050 250 1.228
Go Delivery Pharma, SL
(Serveis de Transport Fede) ) 8.505 77.329 193.584
Rubrica Farma, SL - - -74.237 1.857
Repofarma, SL - = 7.408 327.594
Actibios Distribucions, SL -283.777 - 229.914 192.544
Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL - = 53.543 20159
Laboratorios Vanguard, SL - = -1.441120 -212.216
Four You Box Health, SL - = -14.481 -3.626
Gestion de Suplementos Nutricionales, SL - - -227034 -2119.662
Corintia Farma, SL - 1.243 19.232 8.717
Xarxa Farmaceutica, SL - - -496.021 -283.290
Labelgrup Networks, SL - 4.394 253.343 721.057
Plafer & Vidamar Inversiones, SL - 4983 43.212 28514

* S'hilinclouen nomes els beneficis sobre impostos pagats de les societats meés rellevants.
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1. GRUP

FEDEFARMA Informacio sollicitada per la Llei en matéria d'informacio no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
Model de negoci
2. GOVERN
RESPONSABLE Descripcié del model de negoci del grup Descripcio del model de negoci. GRI 2-1Detalls organitzacionals Pag.7 8,14
Presencia geografica. GRI 2-6 Activitats, cadena de valor i altres Pag.7,10-13,16,17,
Objectius i estrategies. relacions comercials 21,22,68
0 .
3. COMPROMIS Principals factors i tendéncies que afecten I'evolucio futura. - i il > -
@ AMB LA SOCIETAT GRI 2-9 Estructura de governanga i composicio Pag. 18-20
GRI 3-1Proceés de determinacio dels temes Pag. 38-40
materials
ﬁOP% 4. PERSONES GRI 3-2 Llista dels temes materials Pag. 40
| VALORS
| GRI 3-3 Gestio de temes materials Pag.7,17
£J 5 .COMPROMIS Informacio sobre qiiestions mediambientals
<= AMBIENTAL
Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de diligencia GRI 2-22 Declaracio sobre I'estrategia de Pag. 3-4,70

6. SOBRE AQUEST
INFORME

deguda aplicats d'identificacio, avaluacid, prevencié i atenuacio de riscos
i impactes significatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que
s'han adoptat.

desenvolupament sostenible

GRI 2-23 Compromisos i politiques

GRI 2-24 Incorporacio dels compromisos i
politiques (amb visié als GRI 301 Materials;
GRI 302 Energia; GRI 303 Aigua; GRI 304
Biodiversitat; GRI 305 Emissions; GRI 306
Residus; GRI 308 Avaluacio Ambiental de
Proveidors)

Pag. 42-43, 56, 68,
70,71,72,73,75,
76, 80

ANNEX |
5095  INDICADORS
) SOCIALS
oo0r  ANNEXII
INDICADORS
LLEI GRI

=.GRUP
*fedefarma

Principalsriscos

Principals riscos relacionats amb aquestes questions, vinculats a les
activitats del grup, incloent-hi, quan sigui pertinent i proporcionat, les
relacions comercials, els productes o els serveis que puguin tenir efectes
negatius en aquests ambits.

També s'hi ha d'explicar com el grup gestiona aquests riscos, detallant

els procediments emprats per detectar-los i avaluar-los, d'acord amb els
marcs de referencia nacionals, europeus o internacionals aplicables a cada
materia.

Calincloure informacio sobre els impactes identificats, oferint-ne un
desglossament, especialment pel que fa als principals riscos a curt, mitja i
llarg termini.

GRI'201-2 Implicacions financeres i altres riscos
i oportunitats del canvi climatic

Pag. 33

GRI 2-25 Processos per posar remei als
impactes negatius (amb visi¢ als GRI 301
Materials; GRI 302 Energia; GRI 303 Aigua;
GRI 304 Biodiversitat; GRI 305 Emissions; GRI
306 Residus; GRI 308 Avaluacio Ambiental de
Proveidors)

Pag. 42-43, 56, 68,
70,71,72,73,75,
76, 80
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fedefarma

Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
General Efectes actualsiprevisibles de les activitats de I'empresa en el medi GRI 3-3 Gesti¢ dels temes materials Pag. 68-80
ambienti, siescau, en la salutila seguretat.
GRI 2-12 Funci¢ del maxim organ de govern en Pag.17,18
la supervisio de la gestio dels impactes
Procediments d'avaluacio o certificacié ambiental. Indicador NO GRI. Procediments de certificacio Pag.70, 71
i avaluacié ambiental: ISO 14001, ISO 50001, ISO
14064, EMAS, etc.
Recursos dedicats a la prevencio de riscos ambientals. Indicador NO GRI. Descripci¢ de les principals Pag.70, 71
despeses iinversions de naturalesa ambiental
Aplicacio del principi de precaucio. GRI 2-23 Compromisos i politiques iii) Pag.68,70,73
Provisions i garanties per a riscos ambientals. GRI'307-1Incompliment de la legislaci¢ i Pag. 71
normativa ambiental (CCAA)
Indicador NO GRI. Provisions de naturalesa Pag.70, 71
ambiental, aixi com garanties, coberturesi
assegurances davant de riscos ambientals
Contaminacio Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que GRI 302-5 Reduccions en els requeriments Pag. 71
afecten greument el medi ambient, tenint en compte qualsevol forma de energetics dels productesi serveis
contaminacio atmosferica especifica d'una activitat, inclos el sorolli la
contaminacio luminica.
Economia Circular i prevencio y gestio de residus Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio, altres formes de recuperacio GRI 3-3 Gestio de temes materials Pag.73-76

i eliminacio de deixalles.

Accions per combatre el malbaratament d'aliments (n/a).

GRI 306-1(v.2020) Generacit de residus i
impactes significatius relacionats

GRI 306-2 (v.2020) Gestio d'impactes
significatius relacionats amb els residus

GRI 306-3 (v.2020) Residus generats

GRI 306-4 (v.2020) Residus no destinats a
eliminacio

GRI 306-5 (v.2020) Residus destinats a
eliminacio
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Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
Us sostenible de recursos Gestio responsable de recursos. GRI 3-3 Gestio de temes materials Pag.76-78
El consum d'aigua i el subministrament d'aigua d'acord amb les limitacions GRI 303-1(v.2018) Interaccio de I aigua com a Pag.76-77
locals. recurs compartit
GRI303-2 (v.2018) Gestio dels impactes Pag.76-77
relacionats amb I'abocament d'aigua
Consum de materies primeres iles mesures adoptades per millorar GRI 301-1Materials utilitzats per pesivolum Pag.77-78
l'eficiencia del seu Us.
GRI 301-3 Productes i embalatges recuperats Pag.73-76
Energia: consum, directe i indirecte; mesures preses per millorar 'eficiencia GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio Pag.78-80
energetica, Us d'energies renovables. al'eficiencia energética)
GRI 302-1Consum energetic dins de Pag.78-80
I'organitzacio (energia procedent de fonts
renovables i no renovables)
Canvi climatic Emissions de gasos amb efecte d'hivernacle. GRI 305-1Emissions directes de GEH (abast 1) Pag. 71-73
GRI 305-2 Emissions indirectes de GEH en Pag.71-73
generar energia (abast 2)
Metes de reduccio establertes voluntariament a mitja i llarg termini per GRI 302-4 Reduccio del consum energetic Pag.71-73
reduir les emissions GEH i mitjans implementats amb aquesta finalitat.
GRI 305-5 Reduccid¢ de les emissions de GEH Pag.71-73
Biodiversitat Mesures preses per preservar o restaurar la biodiversitat. GRI 304-2. Impactes significatius de les Pag. 80
activitats, els productesiels serveis ala
biodiversitat
GRI 304-3. Habitats protegits o restaurats Pag. 80
Impactes causats per les activitats o operacions en arees protegides. GRI 304-1Centres d'operacions en propietat, Pag. 80

arrendats o gestionats ubicats dins o al costat

d'arees protegides o zones de gran valor per ala

biodiversitat fora d'arees protegides

ANNEX |
5095  INDICADORS
) SOCIALS

oo0r  ANNEXII
INDICADORS

LLEI GRI

fedefarma
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1. GRUP

FEDEFARMA Informacio sollicitada per la Llei en matéria d'informacio no financera i diversitat Estandard GRI Pagines

2. GOVERN Informacio sobre qiiestions socials i relatives al personal

RESPONSABLE

Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de diligencia GRI2-22,2-23i2-24 (amb visio als GRI 401 Pag. 34, 35, 56-68
deguda aplicats d'identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos d'Ocupacio;
iimpactes significatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que .
" doptat GRI 402 de Relacions Treballador-Empresa;
0 . s'han adoptat.
3. COMPROMIS , '
@ AMB LA SOCIETAT GRI 403 de Salut i Seguretat en el treball;

GRI 404 de Formacio i Ensenyament;
GRI 405 de Diversitat i Igualtat de oportunitats,

900 4 PERSONES GRI 406 de No Discriminacio,

| P? | VALORS GRI 407 de Llibertat d'Associacio i Negociacio
Collectiva,

GRI 408 Treball Infantil,

, GRI 409 Treball forgds o obligatori,
&~/ 5. .COMPROMIS

<= AMBIENTAL GRI 410 Practiques en matéria de seguretat)
Principalsriscos Principals riscos relacionats amb aquestes questions, vinculats a les GRI 3-3 Gesti6 de temes materials Pag. 56-68
activitats del grup, incloent-hi, quan sigui pertinent i proporcionat, les
relacions comercials, els productes o els serveis que puguin tenir efectes GRI 2-25 Processos per posar remei als Pag. 34, 35, 56-68
@ 6. SOBRE AQUEST negatius en aquests ambits. impactes negatius
INFORME

També s'hi ha d'explicar com el grup gestiona aquests riscos, detallant
els procediments emprats per detectar-los i avaluar-los, d'acord amb els
marcs de referéncia nacionals, europeus o internacionals aplicables a cada

ANNEX | materia.
500 INDICADORS Calincloure informacio sobre els impactes identificats, oferint-ne un
) SOCIALS desglossament, especialment pel que fa als principals riscos a curt, mitja i
llarg termini.

000,  ANNEXII
INDICADORS

LLEI GRI

GRUP

* fedefarma
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Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
Ocupacio Nombre total i distribucio de treballadors per sexe, edat, pais i classificacio GRI 2-7 Empleats Pag. 58, 84-88
professional.
GRI 2-8 Treballadors que no son empleats Pag. 85
GRI 405-1. b) El percentatge d'empleats per Pag. 58, 84, 85
categoria laboral per a cadascuna de les
categories de diversitat seglents: géenere i
grup d'edat (indicar el nombre total a més del
percentatge).
Nombre total i distribucié de modalitats de contracte de treball. GRI 2-7 Empleats Pag. 58, 85, 86
Mitjana anual de contractes indefinits, temporals i a temps parcial per sexe, GRI 2-7 Empleats Pag. 58, 87,88
edat i classificacio professional
Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classificacié professional. GRI'401-1Acomiadaments Pag. 92,93
Remuneracions mitjanes ila seva evolucio desagregats per sexe, edat i GRI 2-20 Procés per determinar la remuneracio Pag. 58, 60
classificacio professional o igual valor; Remuneracio de llocs de treball
iguals o de mitjana de la societat. GRI 201-3 Obligacions del pla de beneficis Pag. 58-60, 88-90
definitsialtres plans de jubilacio
GRI'202-1Ratio del salari de categoria inicial Pag. 91
estandard per sexe en comparacio amb el salari
minim local
Bretxa salarial. GRI 2-21. Ratio de compensacio total anual Pag. 91
GRI 405-2. Ratio del salaribase ide la
remuneracio de les dones respecte dels homes
La remuneracio dels mitjans dels consellers i directius, incloent la retribucio GRI 2-19 Politiques de remuneracio Pag. 58-60, 91
variable, dietes, indemnitzacions, el pagament dels sistemes de previsio
d'estalvia llarg termini i qualsevol altra percepcio desagregada per sexe.
Implantacio de mesures de desconnexio laboral. GRI 3-3 Gesti6 de temes materials Pag. 63
Empleats amb discapacitat. GRI 405-1. b) Percentatge d'empleats per Pag. 94

categoria laboral per a cada una de les seguents
categories de diversitat (iii. Grups vulnerables)
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1. GRUP

Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat

Estandard GRI

Pagines

Organitzacio del treball

Organitzacio del temps de treball.

Noinclos en GRI el tipus de pauses i descansos

alajornada laboral, que hauria d'afegir, quan
sigui material. Descripcio de I'organitzacio del
temps de treball

Pag. 62, 63

Nombre d'hores d'absentisme

No hiha GRI associat

Pag. 93

Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacio i fomentar-ne
I'exercici corresponsable per part dels dos progenitors

GRI 401-3 Permisos parentals

Pag. 94

Descripcio qualitativa

Pag. 94

FEDEFARMA
2. GOVERN
RESPONSABLE
0 ,
3. COMPROMIS
@ AMB LA SOCIETAT
900 4. PERSONES
WW | VALORS
&) 5.COMPROMIS
<= AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST
INFORME

Saluti seguretat

Condicions de salut i seguretat a la feina.

GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio
a salutiseguretat)

GRI 403-1Sistema de gesti¢ de la salutila
seguretat a la feina

GRII 403-2 Identificacio de perills, avaluacié de
riscosiinvestigacio d'incidents

GRI403-3 Serveis de salut a la feina

GRI 403-4 Participacio dels treballadors,
consultes i comunicacio sobre salut i seguretat
alafeina

GRI'403-6 Foment de la salut dels treballadors

GRI 403-7 Prevencio i mitigacio dels impactes
enlasalutila seguretat dels treballadors
directament vinculats mitjangant relacions
comercials

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestio de la

salutila seguretat ala feina

Pag. 63, 64

Accidents de treball (freqliéncia i gravetat) desagregat per sexe.

GRI'403-9 Accidents laborals

Pag. 94, 95

Malalties professionals (freqliencia i gravetat) desagregat per sexe.

GRI 403-10 Malalties professionals

Pag. 63, 94, 95
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Relacions socials

Organitzacio del dialeg social, inclosos els procediments per informar i
consultar el personal i negociar-hi.

GRI 2-29 Enfocament per a la participacio dels
grups d'interes

Pag. 65, 66

Percentatge d'empleats coberts per conveni collectiu per pais.

GRI 2-30 Convenis de negociacié collectiva
(desglossar per pais)

Pag. 65, 66

Balang dels convenis collectius, particularment en el camp de la salutila
seguretat a la feina.

GRI 403-1Sistema de gesti¢ de la salutila
seguretat en el treball

Pag. 65, 66
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3. COMPROMIS
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6. SOBRE AQUEST
INFORME

Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
Formacio Politiques implementades al camp de la formacio. GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid Pag. 66-68
ala formacio)
Quantitat total d'hores de formaci¢ per categories professionals GRI' 404-1Hores mitjanes de formacio anuals Pag. 95
per empleat
GRI 205-2 Comunicacio i formacio sobre Pag. 95
politiques i procediments anticorrupcio
Accessibilitat Accessibilitat universal de las persones amb discapacitat. GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio Pag. 60, 61
als GRI 405 Diversitat i igualtat d'oportunitats i
GRI 406 No-discriminacio)
Igualtat Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid Pag. 60, 61
homes idones. al GRI 405 Diversitat i igualtat d'oportunitats)
Plans d'igualtat. GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio Pag. 60, 61
als GRI 405 Diversitat i igualtat d'oportunitats i
GRI 406 No-discriminacio)
Mesures adoptades per promoure I'ocupacio. GRI'404-2 Programes per millorar les aptituds Pag. 57
dels empleatsiprogrames d' ajuda a la transicio
Protocols contra I'assetjament sexual i per rad de sexe. GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio Pag. 60, 61
als GRI 405 Diversitat i igualtat d'oportunitats i
GRI 406 No-discriminacio)
La integracio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat. GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid Pag. 60, 61
als GRI'405 Diversitat i igualtat d'oportunitats i
GRI 406 No-discriminacio)
Politica contra tota mena de discriminacid i, si s'escau, de gesti¢ de la GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio Pag. 60, 61

diversitat.

als GRI 405 Diversitat i igualtat d'oportunitats i
GRI 406 No-discriminacio)
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1. GRUP

FEDEFARMA Informacio sollicitada per la Llei en matéria d'informacio no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
2. GOVERN Informacio sobre el respecte dels drets humans
RESPONSABLE
Politiques Politiques que aplica el grup, que incloguin els procediments de diligencia GRI2-22,2-2312-24 (amb visio al GRI 412 Pag. 42,43
deguda aplicats d'identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos Avaluacio de Drets Humans v.2016)
iimpactes significatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que
. s'han adoptat. - i6d iti :
0 3. COMPROMIS p GRI 412 2 Formacio d'empleats en politiques o Pag. 42,43
procediments sobre drets humans (v.2016)
AMB LA SOCIETAT
Principalsriscos Principals riscos relacionats amb aquestes questions, vinculats a les GRI 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 42,43
activitats del grup, incloent-hi, quan sigui pertinent i proporcionat, les
relacions comercials, els productes o els serveis que puguin tenir efectes GRI 2-12 Funcio del maxim organ de govern Pag.17,42, 43

negatius en aquests ambits. en la supervisio de la gestié dels impactes i
GRI 2-25 Processos per remeiar els impactes
negatius

900  4.PERSONES
\ P? | VALORS També s'hi ha d'explicar com el grup gestiona aquests riscos, detallant
els procediments emprats per detectar-los i avaluar-los, d'acord amb els

marcs de referencia nacionals, europeus o internacionals aplicables a cada
materia.

Calincloure informacio sobre els impactes identificats, oferint-ne un

&/  5.COMPROMIS desglossament, especialment pel que fa als principals riscos a curt, mitja i
<= AMBIENTAL llarg termini.

6. SOBRE AQUEST
INFORME
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1. GRUP

FEDEFARMA Informacio sollicitada per la Llei en matéria d'informacio no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
2. GOVERN Drets Humans
RESPONSABLE
Aplicacio de procediments de deguda diligencia en drets humans. Marc intern Pag. 42,43
Prevencio dels riscos de vulneracio dels drets humans i, siescau, mesures GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio Pag. 42,43
0 3. COMPROMIS per mitigar, gestionar i reparar possibles abusos comesos. al GRI 412 Avaluaci¢ de Drets Humans v.2016)
:Jg AMB LA SOCIETAT Denuncies per casos de vulneracions de drets humans. GRI 2-26 Mecanismes per demanar Pag. 42,43

assessorament i plantejar inquietuds

GRI 411-1 Casos de violacions dels drets dels Pag. 42,43
0 OPO 4. PERSONES poblesindigenes
| VALORS
| ? GRI'419-1Incompliment de les lleis i les normes Pag. 42,43
en els ambits social i economic (v.2016)
Promocid i compliment de les disposicions dels convenis fonamentals GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb Pag. 42,43
FJ 5 .COMPROMIS de I'OIT relacionades amb el respecte per la llibertat d'associacid i el dret visio als GRI 406 No discriminacio; GRI 407
<= A‘MBIENTAL a la negociacio collectiva, I'eliminacio de la discriminacio en l'ocupacio i Llibertat d'associacio i negociacio collectiva;
I'ocupacio, I'eliminacié del treball for¢os o obligatoriil'abolicio efectiva del GRI'408 Treball Infantil; GRI 409 Treball for¢cés o
treball infantil. obligatorii GRI 412 Avaluacio de Drets Humans
V.2016)
6. SOBRE AQUEST Inf i6 relati Ia llui I i6ielsub
INFORME nformacio relativa a la lluita contra la corrupcio i el suborn
Politiques Politiques que aplica el grup, que inclogui els procediments de diligencia GRI2-22,2-2312-24 (amb visi¢ al GRI 205 Pag. 43-44
deguda aplicats d'identificacio, avaluacid, prevencié i atenuacio de riscos Anticorrupcio)
0.0 ANNEX iimpactes significatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que
©) '
> % INDICADORS s'han adoptat. GRI 205-2 Comunicacié i formacié sobre Pag. 95
SOCIALS politiques i procediments anticorrupcio
0-0-0 ANNEXII
INDICADORS
LLEI GRI
. GRUP
*fedefarma
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&) 5.COMPROMIS
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6. SOBRE AQUEST
INFORME

Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
Principalsriscos Principals riscos relacionats amb aquestes questions, vinculats a les GRI 3-3 Gesti¢ dels temes materials Pag. 43-44

activitats del grup, incloent-hi, quan sigui pertinent i proporcionat, les

relacions comercials, els productes o els serveis que puguin tenir efectes GRI 2-12 Funcié del maxim organ de govern Pag. 17, 43-44

negatius en aquests ambits. en la supervisio de la gestio dels impactes i

També s'hiha d'explicar com el grup gestiona aquests riscos, detallant CRI 2_.25 Processos per remeiar els impactes

. . , negatius

els procediments emprats per detectar-los i avaluar-los, d'acord amb els

marcs de referéncia nacionals, europeus o internacionals aplicables a cada

materia.

Calincloure informacio sobre els impactes identificats, oferint-ne un

desglossament, especialment pel que fa als principals riscos a curt, mitja i

llarg termini.

Corrupcioisuborn Mesures adoptades per prevenir la corrupcio i el suborn. GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid Pag. 41, 43-44

al GRI 205 Anticorrupcio)

Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals. GRI 3-3 Gesti¢ dels temes materials (amb visio Pag. 43-44
al GRI 205 Anticorrupcio)

Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre. GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio Pag. 43-44
al GRI 205 Anticorrupcio)
GRI 201-1Valor economic directe generat i Pag. 95

distribuit (Inversions a la Comunitat)

Informacio sobre la Societat

Politiques

Politiques que aplica el grup, que inclogui els procediments de diligencia
deguda aplicats d'identificacio, avaluacid, prevencié i atenuacio de riscos
i impactes significatius, i de verificacio i control, aixi com les mesures que
s'han adoptat.
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Principalsriscos

Principals riscos relacionats amb aquestes questions, vinculats ales
activitats del grup, incloent-hi, quan sigui pertinent i proporcionat, les
relacions comercials, els productes o els serveis que puguin tenir efectes
negatius en aquests ambits.

També s'hi ha d'explicar com el grup gestiona aquests riscos, detallant

els procediments emprats per detectar-los i avaluar-los, d'acord amb els
marcs de referéncia nacionals, europeus o internacionals aplicables a cada
materia.

Calincloure informacio sobre els impactes identificats, oferint-ne un
desglossament, especialment pel que fa als principals riscos a curt, mitja i
llarg termini.

GRI2-22 Pag. 34, 35, 44-56
GRI2-23

GRI2-24

GRI 3-3 Gestio dels temes materials Pag. 44-56

GRI 2-12 Funci¢ del maxim organ de govern en Pag. 17, 44-56

la supervisio de la gestio dels impactes

GRI 2-25 Processos per posar remei als
impactes negatius
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6. SOBRE AQUEST
INFORME

Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines
Compromisos de l'empresaamb el Impacte de 'activitat de la societat en I'ocupacio i el desenvolupament local. GRI203-1Inversions en infraestructuresi Pag. 44, 45
desenvolupament sostenible serveis recolzats

GRI 203-2 Impactes economics indirectes Pag. 44, 45
significatius
GRI 204-1Proporcio de despesa en proveidors Pag. 53
locals
Impacte de 'activitat de la societat a les poblacions locals i al territori. GRI203-1Inversions en infraestructuresi Pag. 44, 45
serveis recolzats
GRI 203-2 Impactes economics indirectes Pag. 44,45
significatius
GRI 413-10Operacions amb participacio de la Pag. 44, 45
comunitat local, avaluacions de I'impacte |
programes de desenvolupament
Relacions mantingudes amb els actors de les comunitats locals iles GRI 2-29 Enfocament per a la participacio dels Pag. 30-32, 36,
modalitats de dialeg amb aquests. grups d'interes 37-44,45
Accions d'associacio o patrocini. GRI 2-28 Afiliaci¢ a associacions Pag. 36, 37
GRI 201-1Valor economic directe generat i Pag. 44, 45

distribuit (Inversions a la Comunitat)

Subcontractacié i proveidors

Inclusio a la politica de compres de questions socials, d'igualtat de géenere i
ambientals.

GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio
als GRI 3081 GRI 414 i GRI 2-6)

Pag. 34, 35, 52-56

Consideracio en les relacions amb proveidors i empreses subcontractades Descripcio qualitativa Pag. 52-56
de la seva responsabilitat social i ambiental.
Sistemes de supervisi¢ i auditories i resultats de les mateixes. GRI 308-1Nous proveidors que han estat Pag. 54

avaluats segons criteris ambientals
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Informacioé sollicitada per la Llei en matéria d'informacié no financera i diversitat

Estandard GRI

Pagines

2. GOVERN
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Consumidors

Mesures per a la salut i seguretat dels consumidors.

GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visid
al GRI 416 Salut i Seguretat dels Clients)

Pag. 34, 35,49, 50

GRI 416-1 Avaluacio dels impactes en la salut Pag. 49, 50
i seguretat de les categories de productes o
serveis
GRI 417-1Requeriments per a lainformacio i Pag. 49, 50
I'etiquetatge de productesi serveis

Sistemes de reclamacio, queixes rebudes i resolucio de les mateixes. GRI 2-26 Mecanismes per sollicitar Pag. 50-52
assessorament i plantejar inquietuds
GRI 2-25 Processos per posar remei als Pag. 50-52

impactes negatius

GRI 3-3 Gestio dels temes materials (amb visio
al GRI 416 Saluti Seguretat dels Clients i qualitat
del producte i servei No GRI)

Pag. 47, 48, 50-52

6. SOBRE AQUEST
INFORME

Informacio fiscal

Beneficis obtinguts per pais. GRI207-4 (v.2019) vi. els beneficis o les perdues Pag. 96, 97
abans d'impostos;

Impostos sobre beneficis pagats. GRI207-4 (v.2019) viii. 'impost sobre el benefici Pag. 96, 97
deles societats pagades

Subvencions publiques rebudes. GRI 201-4 Assistencia financera rebuda del Pag. 96, 97

govern v.2016

ANNEX |
5095  INDICADORS
) SOCIALS
oo0r  ANNEXII
INDICADORS
LLEI GRI

.GRUP
*fedefarma

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2025 114



s GRUP



	FEDEFARMA 2025 EN XIFRES 
	CARTA DEL PRESIDENT
	Continguts

	1. GRUP FEDEFARMA
	1.1. Model de distribució
	1.2. Innovació 
	1.3. Pla Estratègic de Sostenibilitat 
	1.4. Doble materialitat i temes materials

	2. GOVERN RESPONSABLE
	2.1. Cultura ètica i de lluita contra la corrupció
	2.2. Respecte als drets humans 
	2.3. Lluita contra la corrupció i el suborn 

	3. COMPROMÍS AMB LA SOCIETAT
	3.1. Implicats en el benefici directe al ciutadà
	3.2. Les accions d’associació o patrocini
	3.3. Clients i consumidors
	3.4. Els nostres aliats clau, els proveïdors

	4. PERSONES 
I VALORS
	4.1. Creixent amb el nostre equip humà
	4.2. Ocupació
	
4.3. Compensació i beneficis socials
	4.4. Polítiques de desconnexió laboral
	4.5. Compromís amb la diversitat i la igualtat d’oportunitats 
	4.6. Organització del treball
	4.7. Salut i seguretat 
	4.8. Relacions socials
	4.9. Formació

	5. COMPROMÍS AMBIENTAL
	5.1. Gestió i desenvolupament ambientals
	5.2. Contaminació
	5.3. Economia circular i residus
	5.4. Ús sostenible dels recursos
	5.5. Biodiversitat

	6. SOBRE AQUEST INFORME
	6.1. Aspectes tècnics
	6.2. Abast de la informació 
	6.3. Descripcions de categories professionals 

	ANNEX I. Indicadors socials15
	Plantilla
	Absentisme 
	Persones amb discapacitat
	Seguretat i salut
	Formació
	Aportacions a fundacions i entitats sense ànim de lucre
	Informació fiscal

	ANNEX II. 
Traçabilitat del contingut de l’Estat d’Informació No Financera amb els requeriments de la Llei 11/2018 i vinculació amb els indicadors GRI 

